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] Quadro de Estatisticas

Dados respgﬁggntes
Alunos 720
Pais/EE 747
Parceiros e outras entidades 56
PD 43
PND 24

N. de
respostas

507
355
5
38
17

IEJ - Questionario de Satisfacdo para PND

(CAF Educacéo)

Taxas de
resposta (%)

70,4%
47,5%
8,9%
88,4%
70,8%
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] Resultados

1. Por favor, indique o seu perfil profissional:

Escolha Unica, respostas 17x, N&o respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
@ AT - Assistente técnico 8 47,1 %
@ AO - Assistente operacional 9 52,9 %

B8 (47.1%)

9(52,9%)
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2. Niveis de ensino onde presta servico:

Multipla escolha, respostas 17x, Nao respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
@ Educacéo Pré-escolar 2 11,8 %
@ 1°Ciclo (1°, 2°, 3° ou 4° anos) 13 76,5 %
2° Ciclo (5° ou 6° anos) 15 88,2 %
® 30 Ciclo (7°, 8° ou 9° anos) 15 88,2 %
® Ensino Secundario Profissional (20°, 11° ou 12° anos) 16 94,1 %

2 (11,8%)

15 (88,2%)

16 (94,1%)

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%  50%  55% 60% 65% 0% 5% 80% 85% 90%  95%  100%

B



?kmsnwm IEJ - Questionario de Satisfacdo para PND

EDUCATIVO

DO JUNCAL (CAF Educacao)

3. Por favor, indigue-nos o seu grau de concordancia com
as seguintes afirmacoes:

Matriz de escolha Unica, respostas 17x, Nao respondido 0x

1 - Discordo 2- 3- 4 - Concordo

o completamente Discordo Concordo completamente

3.1. Conheco o Projeto Educativo
da escola (em particular a sua 0 0 6 (35,3 %) 11 (64,7 %)
missao e visdo para a educagado)

3.2. Conheco o Regulamento
Interno da escola (em especial os
direitos e deveres dos elementos
da comunidade escolar)

0 0 9 (52,9 %) 8 (47,1 %)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80% 85% 90% 95%  100%
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4. Satisfacao global com a escola/agrupamento - Por favor,
indique-nos o seu grau de satisfacdo com:

Matriz de escolha Unica, respostas 17x, Nao respondido 0x

NS - Nao 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito

o sei insatisfeito Insatisfeito ' Satisfeito satisfeito
:.Slc.o%uahdade do desempenho da 0 0 0 6 (35.3 %) 11 (64,7 %)
s Tl el 0 0 0 7(41,2%) 10 (58,8 %)
4.3. _ReIaNC|onamentq da escola com 0 0 0 5 (29,4 %) 12 (70,6 %)
os cidadéos e a sociedade
4.4. Nivel de envolvimento do PND . 2 3
na escola e na respetiva missao & (88 Y v L0 (8t V) s )
4.5. Envolvimento do PND nos 2 2 .
processos de tomada de decisao 2 (il 20) Y v 12 (05 Y & s )
4.6. Envolvimento do PND em ® 9 o
atividades de melhoria A ELF60) 0 0 11 (64,7 %) 4(23,5 %)
4.7. Mecanismos de consulta e 8 % 3
dialogo entre o PND e a gestédo A L5 L L 1 (0l ) 8 (@)
4.8. Responsabilidade social da
escola (forma como gere as 0 0 0 7 (41,2 %) 10 (58,8 %)

questdes sociais, éticas,
ambientais, energéticas...)

7 (41.,2%) 10 (58,8%)
5(29,4%) 12 (70,6%)

e T wwew |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

10 (58.8%)
45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80% 85% 90% 65% 1009

4.9. Satisfacao global com a escola - Quer justificar as
pontuacdes atribuidas no quadro anterior ou fazer
sugestdes?

Texto de resposta, respostas 9x, Nao respondido 8x

e Muito bom ambiente escolar os alunos sdo cuidados como da familia.

e As minhas escolhas foram estas porque a escola tem tido um papel muito ativo ndo sé
na zona geografica onde esta inserida mas também em concelhos vizinhos. Existe uma
preocupacdo em ajudar os alunos em todas os aspetos. A nivel da relagdo e tomada de
decisdes a Dire¢do demonstra sempre abertura para as diversas questdes que vao
aparecendo e grande parte das decisdes sdo tomadas consoante consulta do PND.

e Mais envolvimento do PND nas tomadas de decisdo nos varios setores assim como nas
atividades de melhoria.
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e Muito satisfeito: A escola tem conseguido ultrapassar todas as adversidades. Sinto
orgulho pelo projeto IEJ!
e Educacéo, disciplina e motivacgao.

5. Satisfacdo com a gestao e os sistemas de gestao - Por
favor, indique-nos o seu grau de satisfagcdo com:

Matriz de escolha Unica, respostas 17x, Nao respondido 0x

NS - Nao 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito
o sei insatisfeito Insatisfeito L Satisfeito satisfeito

5.1. Aptiddo da gestdo de TOPO para

conduzir a escola (estabelecer

objetivos, afetar recursos, monitorizar 0 0 0 13 (76,5 %) | 4 (23,5 %)
o desempenho global, gerir os

processos...)

5.2. Aptidao da gestédo de TOPO para
comunicar

5.3. Aptid&o da gest&o de NIVEL

INTERMEDIO para conduzir a escola

(estabelecer objetivos, afetar 1 (5,9 %) 0 0 13 (76,5 %) 3 (17,6 %)
recursos, monitorizar o desempenho

global, gerir os processos...)

5.4. Aptidéo da gest&o de NIVEL
INTERMEDIO para comunicar

5.5. Forma como o sistema de
avaliacdo do desempenho em vigor é 1 (5,9 %) 0 0 14 (82,4 %) | 2 (11,8 %)
implementado

0 0 0 14 (82,4 %) 3 (17,6 %)

1 (5,9 %) 0 0 14 (82,4 %) 2 (11,8 %)

5.6. Forma como a escola reconhece

56 ESiniEss TNEs 1(5,9 %) 0 2(11,8%) | 12(70,6 %) @ 2(11,8 %)
5.7. Forma como a escola reconhece 2 (11,8 %) 0 0 10 (58,8 %) = 5 (29,4 %)
os esforgos das equipas

5.8. Atitude da escola face a 0 0 0 10 (58,8 %) = 7 (41,2 %)

mudanca e a inovagéo

13 (76,5%) 4 (23,5%)
14 (82.4%) 3(17,6%)
13 (76,5%) 3(17,6%)

14 (82.4%)
I e
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

7 (41,2%)
60% 65% T0% 5% 80% 85% 90% 65% 1009
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5.9. Satisfacao com a gestao e os sistemas de gestao -
Quer justificar as pontuacdes atribuidas no quadro anterior
ou fazer sugestoes?

Texto de resposta, respostas 3x, Nao respondido 14x

¢ O topo da hierarquia na escola tem reconhecido pessoalmente o esfor¢co que o PND tem
efetuado embora apesar dos tempos que correm nNao serem 0S Mais proprios.

6. CondicOes de trabalho - Por favor, indique-nos o seu
grau de satisfacao com:

Matriz de escolha Unica, respostas 17x, Nao respondido 0x

NS - Néo 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito

® sei insatisfeito Insatisfeito ©  Satisfeito satisfeito
6.1. Clima de trabalho (existéncia
eto eamiling, qUEpER el 0 0 2(11,8%) @ 12(70,6 %) = 3 (17,6 %)
problemas na relacao profissional
/ pessoal)
6.2. Possibilidade de conciliar a
vida profissional com a vida 1 (5,9 %) 0 0 12 (70,6 %) 4 (23,5 %)
pessoal / familiar
6.3. Igualdade de tratamento 0 0 2 (11,8 %) 12 (70,6 %) 3 (17,6 %)
6.4. CondicGes de higiene da @ 2
escola 0 0 0 6 (35,3 %) 11 (64,7 %)
6.5. Condic¢6es de seguranca da 0 0 0 7 (41,2 %) 10 (58,8 %)
escola
6.6. Servico de refeitorio 0 0 0 7 (41,2 %) 10 (58,8 %)
6.7. Servico de bar 0 0 0 7 (41,2 %) 10 (58,8 %)

12 (70,6%) 3(17.6%)
12 (70,6%) 4 (23,5%)

— es e
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

10 (58,8%)
45%  50%  55% 60% 65% 0% 5% 80% 85% 90% 95%  100%

6.8. CondicOes de trabalho - Quer justificar as pontuacdes
atribuidas no quadro anterior ou fazer sugestbes?

Texto de resposta, respostas 4x, Nao respondido 13x

e Escola com excelentes instala¢des/servigos.
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7. Desenvolvimento da carreira - Por favor, indique-nos o
seu grau de satisfacao com:

Matriz de escolha Unica, respostas 17x, Nao respondido 0x

NS - Nao 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito

o sei insatisfeito Insatisfeito L Satisfeito satisfeito

7.1. Politica de gestao de

recursos humanos da escola o Y 15,9 %) L165ar) 1(5:9 %)

7.2. Oportunidade de
desenvolver novas 1 (5,9 %) 0 0 10 (58,8 %) 6 (35,3 %)
competéncias

7.3. Acesso a formacgéo
relevante para desenvolver os 0 0 1 (5,9 %) 13 (76,5 %) 3 (17,6 %)
objetivos individuais

15 (88,2%)

10 (58,8%) 6 (35,3%)
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% B80%

3(17,6%
0% 85%  90% 95%  100%

7.4. Desenvolvimento da carreira - Quer justificar as
pontuacdes atribuidas no quadro anterior ou fazer
sugestdes?

Texto de resposta, respostas 3x, Nao respondido 14x
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8. Niveis de motivacéao - Por favor, indique-nos o seu grau
de motivacéao para:

Matriz de escolha Unica, respostas 17x, Nao respondido 0x

NS - Néo ® 1 - Muito 2 - 3- 4 - Muito

® sei desmotivado Desmotivado ' Motivado motivado
8.1. Aprender novos
métodos de trabalho Y Y L8] I Ese ) e )
8.2. De;envolver trabalho 0 0 1(5,9 %) 10 (58,8 %) 6 (35,3 %)
em equipa
8.3. Pa[ticipar em acdes de 0 0 0 11 (64,7 %) 6 (35,3 %)
formacgéo ’ ’
8.4. Participar em projetos @ @ 2
de mudanca na escola & (8620 Y Y &l ) [
8.5. Sugerir melhorias 1 (5,9 %) 0 0 9 (52,9 %) 7 (41,2 %)

10 (58,8%) 6(35,3%)

N 1 T R
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

7(41,2%)
60% 65% 0% 5% 80% 85% 90% 95%  100%

8.6. Niveis de motivacao - Quer justificar as pontuacoes
atribuidas no quadro anterior ou fazer sugestdes?

Texto de resposta, respostas 2x, Nao respondido 15x

10
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9. Satisfacdo com a lideranca (gestéao de topo) - Por favor,
indique-nos o seu grau de satisfacdo com a gestao de topo:
Matriz de escolha Unica, respostas 17x, Nao respondido 0x
NS - Néo 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito
sei insatisfeito Insatisfeito * Satisfeito satisfeito
9.1. Lidera através do exemplo 1 (5,9 %) 0 0 12 (70,6 %) 4 (23,5 %)

9.2. Informa e consulta o PND com
regularidade sobre os assuntos 2 (11,8 %) 0 0 11 (64,7 %) 4 (23,5 %)
importantes da escola/agrupamento

9.3. Demonstra empenho no

0, 0,
processo de mudanca g v L LDl i) 7 ELZE)
9.4. Aceita criticas construtivas 0 0 1 (5,9 %) 12 (70,6 %) 4 (23,5 %)
9.5. Aceita sugestdes de melhoria 1 (5,9 %) 0 0 11 (64,7 %) 5 (29,4 %)
9.6. E_ncoraja a confianca mutua e o 0 0 1(5,9 %) 10 (58,8 %) 6 (35,3 %)
respeito
9.7. Promove uma cultura de 8 3 3
aprendizagem e melhoria continuas L e ) Y Y iz ) 7Rz )
9.8. Promove / prop&e formagao 1 (5,9 %) 0 0 14 (82,4 %) 2 (11,8 %)

9.9. Cria condi¢fes para a
delegacao de poderes, 1 (5,9 %) 0 1 (5,9 %) 12 (70,6 %) 3 (17,6 %)
responsabilidades e competéncias

9.10. Reconhece e premeia os
esforcos individuais e das equipas

0 0 2(11,8%) 14(824%)  1(59%)

14 (82,4%)
14 (82,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%  45%  50%  55% 60% 65% 0% 5% 80% 85% 90% 95%  100%

9.11. Satisfagcao com a lideranca (gestéao de topo) - Quer
justificar as pontuacdes atribuidas no quadro anterior ou
fazer sugestbes?

Texto de resposta, respostas 3x, Nao respondido 14x
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10. Satisfacdo com a lideranca (gestao de nivel intermeédio)
- Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com a
gestéo de nivel intermédio:

Matriz de escolha Unica, respostas 17x, Nao respondido 0x

NS - Nao 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito
o sei insatisfeito Insatisfeito L Satisfeito satisfeito
10.1. Lidera através do exemplo 1 (5,9 %) 0 0 14 (82,4 %) 2 (11,8 %)

10.2. Informa e consulta o PND com
regularidade sobre os assuntos 2 (11,8 %) 0 0 13 (76,5 %) 2 (11,8 %)
importantes da escola

10.3. Delega responsabilidades e
competéncias criadas pela gestédo

0, 0, 0,
de topo, para otimizacao de A L) 0 L 1 (0 %) 8 (s )
processos
10.4. Aceita criticas construtivas 0 0 1 (5,9 %) 13 (76,5 %) 3 (17,6 %)
10.5. Aceita sugestdes de melhoria 1 (5,9 %) 0 0 10 (58,8 %) 6 (35,3 %)
10.6. Estimula a iniciativa das 0 0 1(5,9 %) 10 (58,8 %) 6 (35,3 %)
pessoas
10.7. Encoraja a confianga mutua e o % 3
o respeito 0 0 1 (5,9 %) 11 (64,7 %) 5 (29,4 %)
10.8. P_romove uma cult_ura de’ 0 0 0 13 (76,5 %) 4235 %)
aprendizagem e melhoria continuas
10.9. Promove / propde formacao 1 (5,9 %) 0 0 14 (82,4 %) 2 (11,8 %)
10.10. Ajuda os funcionarios a
realizarem as suas tarefas, planos e 0 0 1 (5,9 %) 10 (58,8 %) 6 (35,3 %)
objetivos
10.11. Reconhece e premeia 0S 0 0 1(5,9 %) 14 (82,4 %) 2 (11,8 %)

esforcos individuais e das equipas

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% B65% T0% 75% 80% 85%

90% 65% 1009

0%

10.12. Satisfacdo com a lideranca (gestor de nivel
intermédio) - Quer justificar as pontuagdes atribuidas no
guadro anterior ou fazer sugestfes?

Texto de resposta, respostas 3x, Nao respondido 14x
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l Preferéncias de pesquisa

Questbdes por pagina

Permitir submiss6es multiplas?

Permitir retornar as questdes anteriores?
Mostrar indicador de progresso?

Proteger por senha?

(CAF Educacéo)

Multiplas

13
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| Apéndice: Pesquisa
IEJ - Questionario de Satisfagdo para PND (CAF Educacao)

A procura da melhoria continua dos servicos prestados € o principal compromisso assumido por esta
escola/agrupamento. Por conseguinte, a sua opinido enquanto elemento do Pessoal Nao Docente (PND) é
fundamental para que possamos criar novas alternativas, oferecer um atendimento cada vez mais eficaz e um
servico educativo de exceléncia.

N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo- se apenas a sua opinido
sincera. Recordamos que este questionario é de natureza anénima.

A) Dados genéricos para caraterizacao estatistica dos respondentes
Por favor, ajude-nos a conhecé-lo melhor, respondendo as questdes seguintes:

1. Por favor, indique o seu perfil profissional:

(O AT - Assistente técnico

(O AO - Assistente operacional

2. Niveis de ensino onde presta servigo:
Instrugdes da pergunta: (Pode escolher varios niveis)

[ ] Educaggo Pré-escolar

[ ] 1°Ciclo (1°, 2°, 3° ou 4° anos)
[ ] 2°Ciclo (5° ou 6° anos)

|:| 3° Ciclo (7°, 8° ou 9° anos)

|:| Ensino Secundéario Profissional (10°, 11° ou 12° anos)

3. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes:

1 - Discordo 2- 3- 4 - Concordo
completamente DiscordoConcordo completamente

3.1. Conheco o Projeto Educativo da escola (em particular O O O O
a sua misséo e visdo para a educacao)

3.2. Conhec¢o o Regulamento Interno da escola (em O O O O
especial os direitos e deveres dos elementos da
comunidade escolar)

14
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B) Questionario
Agradecemos que responda, usando a escala numérica de 1 a 4 ou NS para "N&o sei".

4. Satisfagdo global com a escola/agrupamento - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com:

NS - 1-Muito 2 - 3- 4 - Muito
Nao insatisfeito InsatisfeitoSatisfeito satisfeito
sei

4.1. Qualidade do desempenho da escola

O o O O

4.2. Imagem da escola ha comunidade

4.3. Relacionamento da escola com os cidadaos e a
sociedade

4.4. Nivel de envolvimento do PND na escola e na respetiva
missao

4.5. Envolvimento do PND nos processos de tomada de
decisdo

4.6. Envolvimento do PND em atividades de melhoria

4.7. Mecanismos de consulta e didlogo entre o PND e a
gestao

O OO0 O O OO0O0
O OO0 O O OO
O OO0 O O OO0
O OO0 O O OO0
O OO0 O O OO

4.8. Responsabilidade social da escola (forma como gere as
questdes sociais, éticas, ambientais, energéticas...)

4.9. Satisfacdo global com a escola - Quer justificar as pontuac¢des atribuidas no quadro anterior ou fazer
sugestbes?
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5. Satisfacdo com a gesto e os sistemas de gestdo - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacéo
com:

NS - 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito
N&o insatisfeito InsatisfeitoSatisfeito satisfeito
sei

5.1. Aptiddo da gestdo de TOPO para conduzir a escola O O O O O

(estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o
desempenho global, gerir os processos...)

O
O
O
O
O

5.2. Aptid&o da gestdo de TOPO para comunicar

5.3. Aptiddo da gest&o de NIVEL INTERMEDIO para conduzir a
escola (estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o
desempenho global, gerir os processos...)

O
O
O
O
O

5.4. Aptiddo da gestdo de NiVEL INTERMEDIO para comunicar

5.5. Forma como o sistema de avalia¢cdo do desempenho em
vigor é implementado

5.6. Forma como a escola reconhece os esforgos individuais

5.7. Forma como a escola reconhece os esfor¢os das equipas

O OO OO0
O OO OO0
O OO OO0
O OO OO0
O OO OO0

5.8. Atitude da escola face a mudancga e a inovagao

5.9. Satisfacdo com a gestéo e os sistemas de gestao - Quer justificar as pontuac¢des atribuidas no
quadro anterior ou fazer sugestfes?

6. Condi¢Bes de trabalho - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com:

NS - 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito
Nao sei insatisfeito InsatisfeitoSatisfeito satisfeito

6.1. Clima de trabalho (existéncia de conflitos, queixas ou () O O O O
problemas na relacao profissional / pessoal)

6.2. Possibilidade de conciliar a vida profissional com a O
vida pessoal / familiar

6.3. lgualdade de tratamento
6.4. Condicdes de higiene da escola
6.5. Condig6es de seguranca da escola

6.6. Servico de refeitorio

O O O O O

OO OO0 O
OO OO0 O
OO OO0 O
OO OO0 O

6.7. Servico de bar
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6.8. Condicdes de trabalho - Quer justificar as pontuagdes atribuidas no quadro anterior ou fazer
sugestdes?

7. Desenvolvimento da carreira - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacéo com:

NS - Nao 1 - Muito 2 - 3- 4 - Muito
sei insatisfeito Insatisfeito Satisfeito  satisfeito
7.1. Politica de gestdo de recursos humanos da O O O O O

escola

7.2. Oportunidade de desenvolver novas O O O O O

competéncias

7.3. Acesso a formacao relevante para desenvolver O O O O O
0s objetivos individuais

7.4. Desenvolvimento da carreira - Quer justificar as pontuagdes atribuidas no quadro anterior ou fazer
sugestbes?

8. Niveis de motivagéo - Por favor, indique-nos o seu grau de motivagéo para:

NS - Nao 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito
sei desmotivado = Desmotivado Motivado motivado

O O O O

8.1. Aprender novos métodos de trabalho
8.2. Desenvolver trabalho em equipa
8.3. Participar em ag¢fes de formagéo

8.4. Participar em projetos de mudanca na
escola

O O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

8.5. Sugerir melhorias

8.6. Niveis de motivacao - Quer justificar as pontuagdes atribuidas no quadro anterior ou fazer sugestdes?
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EDUCATIVO

M/msnwm IEJ - Questionario de Satisfacdo para PND
DO JUNCAL (CAF Educacéo)

9. Satisfacdo com a liderancga (gestéo de topo) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com a
gestao de topo:

NS - 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito
N&o sei insatisfeito InsatisfeitoSatisfeito satisfeito

O
O
O
O
O

9.1. Lidera através do exemplo

9.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os
assuntos importantes da escola/agrupamento

9.3. Demonstra empenho no processo de mudanca
9.4. Aceita criticas construtivas

9.5. Aceita sugestBes de melhoria

9.6. Encoraja a confianga mitua e o respeito

9.7. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria
continuas

9.8. Promove / propde formagao

9.9. Cria condicdes para a delegacao de poderes,
responsabilidades e competéncias

9.10. Reconhece e premeia os esforgos individuais e das
equipas

O OO0 O0OO0OO0OO0O O
O OO O0O0O00O0 O
O OO0 O0OO0OO0OO0O O
O OO0 O0OO0OO0OO0 O
O OO O0OO00O0 O

9.11. Satisfagdo com a lideranca (gestao de topo) - Quer justificar as pontuagdes atribuidas no quadro
anterior ou fazer sugestdes?
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EDUCATIVO

M/msnwm IEJ - Questionario de Satisfacdo para PND
DO JUNCAL (CAF Educacéo)

10. Satisfagéo com a lideranca (gestéo de nivel intermédio) - Por favor, indique-nos o seu grau de
satisfacdo com a gestao de nivel intermédio:

NS - 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito
Nao insatisfeito InsatisfeitoSatisfeito satisfeito
sei

10.1. Lidera através do exemplo

O
O
O
O

10.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os
assuntos importantes da escola

10.3. Delega responsabilidades e competéncias criadas
pela gestéo de topo, para otimizagdo de processos

10.4. Aceita criticas construtivas

10.5. Aceita sugestdes de melhoria

10.6. Estimula a iniciativa das pessoas

10.7. Encoraja a confianga mutua e o respeito

10.8. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria
continuas

10.9. Promove / propde formacgédo

10.10. Ajuda os funcionarios a realizarem as suas tarefas,
planos e objetivos

O OO0 O0O0O0O0OO0 O OO0
O OO0 O0O0OO0O0O0OO0 O O
O OO0 O0O0OO0O0OO0 O O
O OO0 O0O0O0O0O0OO0O O O
O OO0 O0O0OO0O0OO0 O O

10.11. Reconhece e premeia os esfor¢os individuais e das
equipas

10.12. Satisfa¢@o com a lideranga (gestor de nivel intermédio) - Quer justificar as pontuagées atribuidas
no quadro anterior ou fazer sugestdes?



