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Taxas de Participacao

DELLH N2 de respondentes Respostas Taxa de participagao
Alunos 760 420 55,3%
Pais/EE 740 371 50,1%
Parceiros e outras entidades 20 14 70,0%
PD 51 29 56,9%
PND 26 22 84,6%
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. another %step 2023 IEJ - Questionario de Satisfagcao para PND (CAF Educagao)

B1. Imagem global da escola/agrupamento B2. Satisfagdo com a gestdo e os sistemas de
gestao

m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito  m® Insatisfeito = Sem opinido



. anoth ﬁn% Step 2023 IEJ - Questionario de Satisfagcao para PND (CAF Educagao)

B3. Condigdes de trabalho B4. Desenvolvimento da carreira

;

= Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito  m® Insatisfeito = Sem opinido



. anoth ﬁn% Step 2023 IEJ - Questionario de Satisfagcao para PND (CAF Educagao)

B5. Niveis de motivacao B6. Satisfacao com a lideranca de topo

1% 2%

= Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito  m® Insatisfeito = Sem opinido



. anothe =‘%step 2023 IEJ - Questionadrio de Satisfagao para PND (CAF Educacao)
(= A LW | =] |

B7. Satisfagdao com a lideranga intermédia

m Satisfeito  m® Insatisfeito = Sem opinido
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Al. Por favor, indique o seu perfil profissional:

Escolha unica, respostas 22x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio

AT - Assistente técnico 6 27,3%

AO - Assistente operacional 16 72,7%
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Al. Por favor, indique o seu perfil profissional:

Escolha unica, respostas 22x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
AT - Assistente técnico 6 (27,3%)
AO - Assistente operacional ﬂ@mm

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 5% 70% 75% 80% @5% 0% %% L.
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A2. Niveis de ensino onde presta servico:

Multipla escolha, respostas 22x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Educagdo Pré-escolar 12 54,5%
12 Ciclo (12, 22, 32 ou 42 anos) 12 54,5%
22 Ciclo (52 ou 62 anos) 16 72,7%
32 Ciclo (72, 82 ou 92 anos) 15 68,2%
Ensino Secundario Profissional (102, 112 ou 122 anos) 15 68,2%
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A2. Niveis de ensino onde presta servigo:

Multipla escolha, respostas 22x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas | Ratio

29 Ciclo (52 ou 62 anos) ﬂ@mm

32 Ciclo (72, 82 ou 92 anos) 151(68)2%4)

Ensino Secundario Profissional (102, 112 ou 122 anos) 151(68,2%4)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% O50% 50% 60% 65% 70% 5% 0% &5% 90% 95% 1.



2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PND (CAF Educag¢ao)

A3. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgoes:

Matriz de escolha unica, respostas 22x, Ndo respondido 0x I
4 - Concordo 3 Concordo 5 - Discordo 1 - Discordo
completamente completamente
A3.1. Conhego o Projeto Educativo da escola (em particular a sua missdo e 16 6 0 0
visdo para a educacdo)
A3.2. Conhego o Regulamento Interno da escola (em especial os direitos e 14 3 0 0

deveres dos elementos da comunidade escolar)




. another ‘65':9[3 2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PND (CAF Educacao)

A3. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgoes:

Matriz de escolha unica, respostas 22x, Né&o respondido Ox I 4 e ——

4 - Ci . 1-Di
SIS 3 - Concordo 2 - Discordo 8ol
completamente completamente

A3.1. Conhego o Projeto Educativo da escola (em particular a sua missdo e rt i
visdo para a educagdo) 16 (72 I u] 5(27 3 “)
A3.2. Conhego o Regulamento Interno da escola (em especial os direitos e 53 ﬁ“u] 35 400]
deveres dos elementos da comunidade escolar)

W% 5% 0% 2% 0% 3% A% 4H% 0% XB% 0% 6% 0% hh 0% 8B% 0% B L.
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B1. Satisfacao global com a escola - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha unica, respostas 22x, Ndo respondido 0x I I
4 - Muito satisfeito] 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito . 1 MUI't.O NS - Nao sei
insatisfeito

B1.1. Qualidade do desempenho da escola 16 6 0 0 0
B1.2. Imagem da escola na comunidade 16 6 0 0 0
B1.3. Relacionamento da escola com os cidadaos e a sociedade 17 5 0 0 0
Bl..4.~N|veI de envolvimento do PND na escola e na respetiva 16 5 0 0 1
missao

B1.5. Envolvimento do PND nos processos de tomada de decisao 11 9 0 0 2
B1.6. Envolvimento do PND em atividades de melhoria 15 5 0 0 2
B1.7. Mecanismos de consulta e didlogo entre o PND e a gestdo 12 8 0 0 2
B1.8. Responsabilidade social da escola (forma como gere as 15 6 0 0 1

questdes sociais, éticas, ambientais, energéticas...)
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B1. Satisfacao global com a escola - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha unica, respostas 22x, Néo respondido 0x I S R R
. . f It f 1 - Muito Y el
4 - Muito satisfeito] 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito TSP NS - Ndo sei
insatisfeito

anli::.é givel de envolvimento do PND na escola e na respetiva ‘ ,

B1.7. Mecanismos de consulta e didlogo entre o PND e a gestdo 12)(5415%] (367474 2(9,1%)

B1.8. Responsabilidade social da escola (forma como gere as
questdes sociais, éticas, ambientais, energéticas...)

0% 3% 10% 13% 0% D% 0% H% 0% &% 0% N% 0% 6% 0% N 0% 0% 0% H% L.
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B2. Satisfacdo com a gestao e os sistemas de gestao - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha unica, respostas 22x, Ndo respondido 0x I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - N&o sei

B2.1. Aptiddo da gestdo de TOPO para conduzir a escola (estabelecer objetivos,

o . 12 10 0 0 0
afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os processos...)
B2.2. Aptiddo da gestdo de TOPO para comunicar 13 9 0 0 0
B2.3. Aptid3o da gestdo de NiVEL INTERMEDIO para conduzir a escola (estabelecer 12 10 0 0 0
objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os processos...)
B2.4. Aptiddo da gestdo de NiVEL INTERMEDIO para comunicar 14 8 0 0 0
B2.5. Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor é implementado 11 11 0 0 0
B2.6. Forma como a escola reconhece os esforgos individuais 12 9 0 0 1
B2.7. Forma como a escola reconhece os esforgos das equipas 13 8 0 0 1
B2.8. Atitude da escola face a mudanga e a inovagdo 16 6 0 0 0
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B2. Satisfacdo com a gestao e os sistemas de gestao - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha unica, respostas 22x, Néo respondido 0x I S S S
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito l 1 - Muito insatisfeito NS - N3o sei

B2.1. Aptiddo da gestdo de TOPO para conduzir a escola (estabelecer objetivos, 17 (54 5%) 10 (45 5%)
afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os processos...) = i

B2.2. Aptiddo da gestdo de TOPO para comunicar 13](591%4) 9140194

B2.3. Aptid3o da gestdo de NIVEL INTERMEDIO para conduzir a escola (estabelecer e WelE o 1
i S i 121(5451%) 10[{51574)]

objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os processos...) ]

B2.4. Aptidao da gestdo de NIVEL INTERMEDIO para comunicar 10(6316%] 8l(36r4%)

B2.5. Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor é implementado 11 (50“0] 1] (50“0]

B2.6. Forma como a escola reconhece os esforgos individuais 12](54,5%] (LR

B2.7. Forma como a escola reconhece os esforgos das equipas 13 (59 1“"11] 3(35 4“"0)

B2.8. Atitude da escola face a mudanga e a inovagdo 16 (?2 7“0] 5(27 3“»]

0% 15% 0% 2% 0% 3% 2% 4% 0% 5% 60% 6% 0% 5% 0% 8% 0% Bk L.
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B3. CondigOes de trabalho - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha unica, respostas 22x, Ndo respondido 0x I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito] NS - Ndo sei

B3.1. Clima de trabalho (existéncia de conflitos, queixas ou problemas na

~ . 12 9 1 0 0
relagdo profissional / pessoal)
B3.2...P055|b|||dade de conciliar a vida profissional com a vida pessoal / 12 10 0 0 0
familiar
B3.3. Igualdade de tratamento 14 8 0 0 0
B3.4. Condig0es de higiene da escola 16 6 0 0 0
B3.5. Condigdes de seguranca da escola 18 4 0 0 0
B3.6. Servigo de refeitdrio 18 3 1 0 0
B3.7. Servigo de bar 17 5 0 0 0
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B3. CondigOes de trabalho - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha unica, respostas 22x, Néo respondido 0x I S S S

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeit NS - Ndo sei

B3.1. Clima de trabalho (existéncia de conflitos, queixas ou problemas na 12/(545%) offdolsei)
relagdo profissional / pessoal) ik R
B3.2. Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida pessoal /

familiar 12/(54)5 ] 0[(asts¢4)

W% 15% 0% B% 0% BH% 0% 4% 0% 5% 0% 6% 0% N% 0% HH 0% B L.




B4. Desenvolvimento da carreira - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PND (CAF Educag¢ao)

Matriz de escolha unica, respostas 22x, Ndo respondido 0x I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito] NS - Néo sei
B4.1. Politica de gestdo de recursos humanos da escola 13 9 0 0 0
B4.2. Oportunidade de desenvolver novas competéncias 14 7 0 0 1
B4.3. Acesso a formagao relevante para desenvolver os objetivos 13 8 0 0 1

individuais
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B4. Desenvolvimento da carreira - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

%step 2023 IEJ - Questionario de Satisfagcao para PND (CAF Educagao)

Matriz de escolha unica, respostas 22x, Néo respondido 0x I . =

4 - Muito satisfeito

3 - Satisfeito | 2 - Insatisfeito

1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei

B4.1. Politica de gestdo de recursos humanos da escola 13](59:1%} C)(ETERE]

B4.2. Oportunidade de desenvolver novas competéncias 141(6376%] I (ERLERL) M
B4.3. Acesso a formagao relevante para desenvolver os objetivos 15 (59 1.,0) 5(35 400) M
individuais :

W% 1% 0% 5% 30% B% 0% 4% 0% B% 0% 6% 0% T 0% B% 0% B L.
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B5. Niveis de motivagao - Por favor, indique-nos o seu grau de motivag¢ao para:

Matriz de escolha unica, respostas 22x, Ndo respondido 0x I I
4 - Muito motivado 3 - Motivado 2 - Desmotivado - ML.“to NS - N3o sei
desmotivado
B5.1. Aprender novos métodos de trabalho 14 8 0 0 0
B5.2. Desenvolver trabalho em equipa 14 8 0 0 0
B5.3. Participar em ag¢0es de formacgao 13 9 0 0 0
B5.4. Participar em projetos de mudanga na escola 14 7 0 0 1

B5.5. Sugerir melhorias 15 7 0 0 0




. amth@r%step

2023 IEJ - Questionario de Satisfagcao para PND (CAF Educagao)

B5. Niveis de motivagao - Por favor, indique-nos o seu grau de motivag¢ao para:

Matriz de escolha unica, respostas 22x, Néo respondido 0x I . =
4 - Muito motivado 3 - Motivado 2 - Desmotivado 1 ML."to NS - Nao sei
desmotivado

B5.1. Aprender novos métodos de trabalho

141(63,6'4) 81(3 6474

B5.2. Desenvolver trabalho em equipa

141(63;6%): (3 674

B5.3. Participar em agdes de formagdo

B5.4. Participar em projetos de mudanga na escola

141(63,6'4) (317614 M

B5.5. Sugerir melhorias

151(68;27%] (313874

0% 5% 10% 15% 0% B% 30% H% 0% &% 0% N% 0% 6% 0% 5% 0% BHhH 0% B L.
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B6. Satisfacdo com a liderancga (gestao de topo) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com a
gestao de topo:

Matriz de escolha unica, respostas 22x, Ndo respondido 0x I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito] NS - Ndo sei

B6.1. Lidera através do exemplo 13 8 0 0 1
B6.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os assuntos
. 11 11 0 0 0
importantes da escola
B6.3. Demonstra empenho no processo de mudanga 12 10 0 0 0
B6.4. Aceita criticas construtivas 13 9 0 0 0
B6.5. Aceita sugestdes de melhoria 15 7 0 0 0
B6.6. Encoraja a confianga mutua e o respeito 15 7 0 0 0
B6.7. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas 12 10 0 0 0
B6.8. Promove / propde formagdo 12 9 0 0 1
B6.9. Cr|Aa cgndlgoes para a delegacdo de poderes, responsabilidades e 12 10 0 0 0
competéncias
B6.10. Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 11 9 0 0 2




. another%step

2023 IEJ - Questionario de Satisfagcao para PND (CAF Educagao)

B6. Satisfacdo com a liderancga (gestao de topo) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com a

gestao de topo:

Matriz de escolha unica, respostas 22x, Ndo respondido 0x

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito] NS - Ndo sei

B6.1. Lidera através do exemplo

13531%) Bl36,44)

B6.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os assuntos
importantes da escola

B6.3. Demonstra empenho no processo de mudanga

12)(54154] 10/(4575/4)

B6.4. Aceita criticas construtivas

'

B6.5. Aceita sugestdes de melhoria

B6.6. Encoraja a confianga mutua e o respeito

B6.7. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas

12)(54/5%4] 10/(45514)

B6.8. Promove / propde formagdo

10/(5454] 9{a0/s%]

B6.9. Cria condi¢Ges para a delegacao de poderes, responsabilidades e
competéncias

12/(54154] 10/(457514)

B6.10. Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

W% 15% 20% B% 30% 3B% 0% 46% 50% 5% 0% 6% 0% % 0% 5% 0% B% 1.



B7. Satisfagdo com a lideranca (gestdo de nivel intermédio) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com a gestao de nivel intermédio:

2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PND (CAF Educag¢ao)

Matriz de escolha unica, respostas 22x, Ndo respondido 0x I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito] NS - Ndo sei

B7.1. Lidera através do exemplo 14 8 0 0 0
B7.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os assuntos
. 13 9 0 0 0
importantes da escola
B7.3. Delega responsabilidades e competéncias criadas pela gestdo de 13 9 0 0 0
topo, para otimizagdo de processos
B7.4. Aceita criticas construtivas 13 9 0 0 0
B7.5. Aceita sugestdes de melhoria 12 10 0 0 0
B7.6. Estimula a iniciativa das pessoas 12 10 0 0 0
B7.7. Encoraja a confianga mutua e o respeito 12 10 0 0 0
B7.8. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas 12 10 0 0 0
B7.9. Promove / propde formagdo 11 9 1 0 1
B7:1Q. Ajuda os funcionarios a realizarem as suas tarefas, planos e 13 9 0 0 0
objetivos
B7.11. Reconhece e premeia os esforg¢os individuais e das equipas 12 8 0 0 2




. another%step 2023 IEJ - Questionario de Satisfagcao para PND (CAF Educagao)

B7. Satisfacdo com a lideranca (gestdo de nivel intermédio) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com a gestdo de nivel intermédio:

Matriz de escolha unica, respostas 22x, Néo respondido 0x I S S S

4 - Muito satisfeito | 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito - Muito insatisfeit NS - Ndo sei

B7.1. Lidera através do exemplo 141(63,6%4) 8l(3674c4)

B7.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os assuntos
importantes da escola

B7.3. Delega responsabilidades e competéncias criadas pela gestdo de
topo, para otimizagdo de processos

131(591°%) 9[(4079"4)

131(591°%) 91(40)3%)

B7.4. Aceita criticas construtivas 131(59:1%) 91(40197%]

B7.5. Aceita sugestdes de melhoria 1235415 %] 101(453574)

B7.6. Estimula a iniciativa das pessoas 1235415 %] 1014535 74)

B7.7. Encoraja a confianga mutua e o respeito

B7.8. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas

B7.9. Promove / propde formagdo 118507 91(4019°%] /

B7:1q. Ajuda os funcionarios a realizarem as suas tarefas, planos e 15/(5911°%) 9(a01s°%)

objetivos

B7.11. Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas 123515 %] 81(3674%)

0% 5% 10% 15% 0% B% 30% 3% 0% 4% 0% 5% 0% 6% 0% 5% 0% BH% 0% 5% L.
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