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Taxas de Participacao

DELLH N2 de respondentes Respostas Taxa de participagao
Alunos 760 420 55,3%
Pais/EE 740 371 50,1%
Parceiros e outras entidades 20 14 70,0%
PD 51 29 56,9%
PND 26 22 84,6%
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B1. Imagem global da escola/agrupamento B2. Envolvimento e participagao

’J
—

1%

70%

m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido
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B3. Acessibilidade B4. Servicos

%

m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido
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Al. Indique-nos a area de intervengdo da sua entidade/servigo:

Escolha unica, respostas 14x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Forgas Armadas 0 0%
Administragdo publica / Empresas publicas 0 0%
InstituigGes de ensino, saude, solidariedade social, desporto, cultura, apoio

5 P 2 14,3%
a familia, etc.

Empresas/entidades privadas: artesanato, industria, produgdo, construgdo, 12 85.7%
vendas, prestagdo de servigos, transportes, etc. i
Instituicdo oficial ndo judiciaria (ex: CPCJ) 0 0%

Outra (indicar): 0 0%
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Al. Indique-nos a area de intervengdo da sua entidade/servigo:

Escolha unica, respostas 14x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Forgas Armadas 0%
Administragdo publica / Empresas publicas 0%
InstituigGes de ensino, saude, solidariedade social, desporto, cultura, apoio QMD
i
a familia, etc.
Empresas/entidades privadas: artesanato, industria, produgdo, construgdo, Mmm
vendas, prestacdo de servigos, transportes, etc.
Institui¢do oficial ndo judiciaria (ex: CPCJ) 0%
Outra (indicar): 0%

0% 5% 10% 1% 0% 1% 0% 3H% 4% &% 0% 5% 0% 6% 0% 7B% 0% 8% 0% H% 1.
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A2. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgoes:

Matriz de escolha unica, respostas 14x, Ndo respondido 0x

4 - Concordo

1 - Discordo

respeito as entidades parceiras ou que nela prestam servicos)

3 - Concordo 2 - Discordo
completamente completamente
A2.1. Conhego o Projeto Educativo da escola (em particular a sua missdo e 0 9 4 1
visdo para a educacdo)
A2.2. Conhego o Regulamento Interno da escola (em particular no que diz 0 7 5 5
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A2. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgoes:

Matriz de escolha unica, respostas 14x, Ndo respondido 0x

4 - Concordo
completamente

3 - Concordo

2 - Discordo

1 - Discordo
completamente

A2.1. Conhego o Projeto Educativo da escola (em particular a sua missdo e
visdo para a educacdo)

A2.2. Conhego o Regulamento Interno da escola (em particular no que diz
respeito as entidades parceiras ou que nela prestam servicos)

50]

S(683/0)

IR

el 1%
21434

0%

5% 1% 1% 0% 2% 0%

B W% H% 0% Eh 6%

B% 1% % N% BR W% B% L.
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B1. Imagem global da escola - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com:

Matriz de escolha unica, respostas 14x, Ndo respondido 0x I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito] NS - Ndo sei

B1.1. Qualidade do desempenho da escola 1 10 0 0 3
B1.2. Cortesia dos nossos colaboradores que lidam com a sua Entidade 9 3 0 0 2
B1.3. Disponibilidade dos nossos colaboradores para resolver situagGes 7 5 1 0 1
imprevistas

B1.4. Melhorias implementadas na escola 1 6 0 0 7
B1.5. Transparéncia da escola (sobre o seu funcionamento, decisdes e 3 3 0 0 3
aquisicdes)

B1.6. Respeito pelos valores humanos 7 3 0 0 4
B1.7. Envolvimento da escola com a comunidade em que esta inserida 8 3 0 0 3

B1.8. Imagem da escola na comunidade 6 4 0 0 4
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B1. Imagem global da escola - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com:

Matriz de escolha unica, respostas 14x, Néo respondido 0x I S S S

4 - Muito satisfeito

NS - Ndo sei

3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeit

B1.1. Qualidade do desempenho da escola - 10) (LK)

B1.2. Cortesia dos nossos colaboradores que lidam com a sua Entidade 91(64'3%) m AR
.81.3. D!sponlbllldade dos nossos colaboradores para resolver situagdes 7(50%) sf(358°) -
imprevistas

B1.4. Melhorias implementadas na escola (LR T1(50%)

Bl.5...Tt;ansparenC|a da escola (sobre o seu funcionamento, decisdes e m 3J{ohaed) 8](57120%]

aquisicdes) 1
B1.6. Respeito pelos valores humanos 7(50%] S () 4(2816%)

B1.7. Envolvimento da escola com a comunidade em que esta inserida 8l(571%) 31(20v4%) m
B1.8. Imagem da escola na comunidade 61(429%) R816%) 4(2816%)

W% 5% 20% % 0% Hh 0% 4% 0% 5% 0% 6% 0% N% 0% HH 0% B L.




B2. Envolvimento e participagao - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com:

2023 IEJ - Questionario de Satisfagdo para Parceiros e outras Entidades (CAF Educagao)

Matriz de escolha unica, respostas 14x, Ndo respondido 0x I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito] NS - Ndo sei
B2.1. Frequéncia da aplicagdo de inquéritos para conhecer o grau de
. ~ . 0 8 0 0 6
satisfacdo das Entidades
B2.2. Consulta as Entidades para apresentacao de sugestdes de melhoria ) 4 0 0 3
dos servigos prestados
B2.3. Possibilidade de utilizagdo de vérios canais de comunicacgdo (telefone, 4 5 0 0 5
e-mail, reunides...)
B2.4. Participagdo das Entidades em reunides para debater a melhoria dos 1 5 0 0 3

processos da escola
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B2. Envolvimento e participagao - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha unica, respostas 14x, Néo respondido 0x I . =

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito NS - N3o sei

B2.1. Frequéncia da aplicagdo de inquéritos para conhecer o grau de ” ot

B2.2. Consulta as Entidades para apresentacdo de sugestdes de melhoria W
dos servicos prestados

B2.3. Possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicacio (telefone,
e-mail, reunides...)

B2.4. Participacdo das Entidades em reunides para debater a melhoria dos -
processos da escola

W% 15% 20% B% 30% 3% 0% 6% 50% 5% 0% 5% 0% B% 0% H% 0% B% 1.
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B3. Acessibilidade - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacao com:

Matriz de escolha unica, respostas 14x, Ndo respondido 0x I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito] NS - Ndo sei
B3.1. Disponibilizagdo da informacgdo 4 5 0 0 5
B3.2. Facilidade para apresentar reclamagdes, melhorias e sugestdes, 3 3 0 0 3
guando necessario
B3.3. Atendimento telefdnico 6 2 0 0 6
B3.4. Atendimento por correio eletrénico 4 5 1 0 4

B3.5. Hordrios de atendimento 4 3 0 0 7
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B3. Acessibilidade - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdao com:

Matriz de escolha unica, respostas 14x, Néo respondido 0x I . =

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito | 2 - Insatisfeito NS - N3o sei

B3.1. Disponibilizag3o da informacdo 41(2876%) 51358774 51(35,7°%]

B3.2. Facilidade para apresentar reclamagdes, melhorias e sugestdes, / i
guando necessario m SJid U

B3.3. Atendimento telefénico Bi(42,9%] m 61(4259"%]

B3.4. Atendimento por correio eletrénico 41[2816%) S35l 4(28/6%)

B3.5. Horarios de atendimento 41([2816%) m T(50%)

W% 5% 20% % 0% H% 0% 4% 0% 5% 0% 6% 0% N% 0% HH 0% B L.

1 - Muito insatisfeito
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B4. Servigos - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com:

Matriz de escolha unica, respostas 14x, Ndo respondido 0x I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito] NS - Néo sei
B4.1. Quantidade e qualidade da informacdo disponibilizada 2 7 0 0 5
B4.2. Tempo de resposta as solicitagdes 2 7 1 0 4
B4.3. Tempo de resposta as reclamagoes 4 2 1 0 7
B4.4. Resultados dos alunos da escola 4 6 0 0 4
B4.5. Preparagdo dos alunos para a "vida real" e mercado de trabalho 2 7 1 0 4
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B4. Servigos - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com:

Matriz de escolha unica, respostas 14x, Néo respondido 0x I S S S

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito | 2 - Insatisfeito

1 - Muito insatisfeito| NS - Ndo sei

B4.1. Quantidade e qualidade da informagdo disponibilizada m (50 51(3537%)
B4.2. Tempo de resposta as solicitacdes m (50%) 41(28,6%)
B4.3. Tempo de resposta as reclamacdes d1(28,6%) A - T1(50%]

B4.4. Resultados dos alunos da escola d1(28]6%] (4289 41(28,6%4)

B4.5. Preparagdo dos alunos para a "vida real" e mercado de trabalho m 7(5'3°ﬂ] - 4(25 ‘5“0]

0% 0% 15% 20% 2% 0% 3% 40% 4% 0% 5% 0% 6% 0% B% 0% 5% 0% 0% L.
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