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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
INSTITUTO EDUCATIVO DO JUNCAL

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

RUA DE SANTO ANTONIO
2480-852 JUNCAL

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

TANIA GALEAO
DIRETORA PEDAGOGICA
IEJ@IEJ.PT

244 479 080

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

INSTITUTO EDUCATIVO DO JUNCAL, SA
REPRESENTANTE DA ENTIDADE TITULAR
ANA GONCALVES

[EJ@IEJ.PT

244 479 080

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

Pretendemos a implementacdo de um sistema certificado que nos permita estar em linha com
as prioridades dos sistemas da educacdao e qualificacdo, entre outras, com a reducdo e
prevencdo do abandono escolar precoce e estabelecimento de condi¢bes de igualdade no
acesso a educagdo, incluindo percursos de aprendizagem, formais, ndo formais e informais.
Também pretendemos a melhoria da igualdade de acesso a aprendizagem e promogdo de
percursos de aprendizagem flexiveis, através da orientagdo profissional e da certificacdo das
competéncias
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Desejamos, ainda, a par com a visdo para Portugal 2020, a promogao do potencial da base de
conhecimentos cientificos e tecnoldégicos; o fomento da cooperacao entre as instituicoes de
I&D publicas e privadas e entre empresas, com o reforco da politica de clusteriza¢éo e a
promogao da transferéncia e circulagdo do conhecimento, para melhoria do nivel de intensidade
tecnolégica e de conhecimento dos bens e servigos produzidos; e o fomento do
empreendedorismo, promovendo a criagdo do emprego e a qualificagdo de recursos humanos.

Fazem parte da nossa iniciativa uma politica de articulagdo com o ensino superior para
formacdo/qualificacdo de quadros em éreas relevantes, nomeadamente com os Politécnicos de
Santarém e Leiria, com o qual temos protocolo de coopera¢do; o aumento da utilizagao das TIC
e das infraestruturas de telecomunicag¢des (Aumento da penetragdo da Internet de banda larga
e da utilizacdo das TIC); a aposta no ensino técnico e na articulagdo dos sistemas de ensino e
formagao profissional em regime dual — alternando o ambiente em sala de aula com o ambiente
de trabalho, desde 0 1.2 ano dos cursos, nomeadamente com as empresas parceiras € nos cursos
mais relacionados com a industria; o potencial de aproveitamento de tecnologias limpas e
sustentdveis, eco eficientes e, ainda, responder a crescente procura de produtos biolégicos, o
Fomento do empreendedorismo como contributo para a dinamizagdo econdémica e
reintegracdo no mercado de trabalho e a Existéncia de industrias culturais e criativas
relevantes, no tecido empresarial com as quais trabalhamos de forma integrada e sistematica.

O IEJ tem por missdo colaborar com Pais, Encarregados de Educa¢do e outros agentes
educativos, para um desenvolvimento global dos alunos, nas diversas vertentes da cidadania:

A) Incentiva a formacgdo pessoal, numa dupla dimensao individual e social;

B) Fomenta o desenvolvimento de valores, atitudes e praticas conducentes a formacao de
cidad3os conscientes e participativos numa sociedade democratica;

C) Promove a criacdo de habitos de cooperacdo e de atitudes de responsabilidade e
solidariedade;

D) Pretende contribuir para a formagdo de cidadaos livres e empreendedores, capazes de
desempenhar os diversos papéis sociais.

Os pilares orientadores desta instituicdo e as metas a estabelecer, de acordo com as suas
orientacdes estratégicas, prendem-se, essencialmente, com a sua acdo educativa, procurando
gue cada pessoa e comunidade se desenvolvam harmoniosamente, em todas as dimensdes,
visando o sucesso dos alunos, através de uma dindmica de pedagogia e de boas praticas.

O Instituto Educativo do Juncal pretende, como visdo, ser uma referéncia no ensino, ndo sé a
nivel regional, como também a nivel nacional, prestando um ensino de exceléncia e qualidade,
baseado em elevados padrdes de rigor cientifico e técnico e numa relagdo de confianca entre a
comunidade escolar e o meio envolvente, onde o fator humano é fundamental como
complemento e suporte do processo de ensino-aprendizagem.
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A Escola oferece aos alunos que revelam dificuldades de aprendizagem e alunos provenientes
de outros paises, aulas de apoio pedagdgico e de aconselhamento técnico especializado em
permanéncia. Este aconselhamento é facultado de forma individualizada ou em grupo,
dependendo da necessidade. Promove ainda estratégias de concertagdo entre alunos,
encarregados de educagdo e professores, a fim de serem superadas as dificuldades
diagnosticadas.

O IEJ tem um significativo nimero de alunos com necessidades educativas especiais, de caracter
prolongado. Com o propdsito de minimizar e superar estas dificuldades, a escola continua a
desenvolver medidas e agdes que visam, no futuro, a plena integracdo social destes jovens,
coordenadas pela equipa multidisciplinar. O IEJ disponibiliza ainda apoio para os exames
nacionais aos alunos do ensino profissional.

A Direc¢do Pedagdgica do Instituto Educativo do Juncal controla a qualidade do servigo prestado
pelos formandos e pelos restantes intervenientes no processo educativo, através de inquéritos
disponibilizados aos alunos no final de cada mddulo e através da implementa¢do da avaliagcdo
de desempenho, de acordo com o CCT para todos os formadores e pessoal ndo docente.
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1.5 Organigrama da instituigao.

Instituto Educativo do Juncal, Lda.

Direcgdo Pedagogica

Administragdo

Assessoria Pedagogica

Conselho Pedagdgico

Director de Turma

Servigos Administrativos

Professores/Formadores

Responsdvel Pessoal N8o docente

Ser. Psicol. Ori. Escolar

Pais e EE

Pessoal N&o docente

Alunos
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaborac¢io do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formagao

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia .
Designagéo do curso (Totais por curso,

do curso .
em cada ano letivo) *

Ne | Ne
CT/GF | AL

1.6 Cursos : Técnico de Desporto : 2 58 : 1 29 1 24
profissionais

Técnico de Turismo Ambiental e Rural 05 |14 1 24 0 11
Técnico de Maquinagdo e Programac¢do CNC 0 0,5 16 0 0

Técnico de Analise Laboratorial 05 |11 05 14 05 14
Técnico de Manutengao industrial — 0,5 | 18 1 24 0 0

variante Mecatrdnica

Técnico de Comunicagdo: Marketing, 05 | 14 0 0 0 0
RelagcGes Publicas e Publicidade

Técnico de Producdo e Montagem de 1 19 05 | 8 0 0
Moldes
Técnico de Design Industrial 0 0 0,5 | 15 1 28
Técnico de Servicos Juridicos 0 0 0 0 05 9

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o

Quadro EQAVET.

Objetivo

Reduzir o abandono e o absentismo

Cumprimento das metas de sucesso previstas no PAA e de acordo com o PE

Aumentar o envolvimento dos EE e familiares

de ensino.

Promover a integragdo social e académica, tendo em conta a transversalidade entre os diversos ciclos

nivel dos processos e dos resultados.

Desenvolver o espirito de iniciativa e de competitividade, o que se traduzira numa melhoria global ao

Reforgar a cooperagao com parceiros da comunidade envolvente.

Qualificar os recursos humanos (discentes, docentes e ndo docentes).

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Data Conclusdo
(més/ano)

Data Inicio
(més/ano)

Elaboragao do Documento Base para o alinhamento

abril 2019 julho 2019

Elaboragao do Plano de Agdo para o alinhamento

abril 2019 julho 2019

Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclusao dos cursos

Até 31 de dez do ultimo ano do ciclo de
formagao e até 31 de dez do ano seguinte

Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagao dos diplomados

Em fevereiro do ano seguinte do ano de
conclusio do curso e 18 meses apds a
conclusdo do curso (janeiro)

Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupagao dos diplomados

Em fevereiro do ano seguinte do ano de
conclusio do curso e 18 meses apds a
conclusdo do curso (janeiro)

Recolha de dados — Indicador 6b3)
Satisfacdao dos empregadores

18 meses apas a conclusao do curso (janeiro)

Analise contextualizada dos resultados dos julho. 2019 julho. 2019
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da

aferigdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo da set. 2019 set. 2019
EFP

Elaboracdo do Relatdrio do Operador marco 2020 marg¢o 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de margo 2020 margco 2020
Melhoria
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Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de marg¢o 2020 mar¢o 2020
evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdnicas.

Manual do Sistema de Gestao
Regulamento Interno

Projeto Educativo

Plano Anual de Atividades
Relatdrios

www.iej.pt

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicio que evidenciam a aplicagdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Esta etapa teve como intuito definir os mecanismos, objetivos e resultados, que
permitam uma andlise de contexto interno e externo, em constante
alinhamento/consulta junto das Partes Interessadas (Internas e Externas). Para tal, foi
constituida uma equipa de trabalho e foi utilizada como suporte metodoldgico a analise
SWOT. Esta andlise foi ainda complementada pela definicdo de um conjunto de
indicadores, alguns dos quais ja medidos e acompanhados de forma sistematica, como
se pode observar no Plano Anual de Atividades do IEJ, a complementar com os
indicadores recomendados pela EQAVET e outros considerados relevantes pelo IEJ.
Deve referir-se que, com a definicdo e implementacdo dos mecanismos acima definidos,
foi objetivo da IEJ garantir o cumprimento dos descritores estabelecidos pelo referencial
EQAVET, nomeadamente:

- As metas/objetivos politicas europeias, nacionais e regionais estdo refletidos nos
objetivos locais a fixar pelo IEJ;

- Foram fixados e supervisionados objetivos/metas explicitos e, em coeréncia com os
indicadores estabelecidos pelo EQAVET, estando bem calendarizados, alguns ao longo
do ano, outros no final de ano e ciclo de formacao;

RO/Instituto Educativo do Juncal 7/6


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

£J Fortoasisa ANGYEP

ENSING PROFISSIONAL

/ GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

- Tendo sido feita uma consulta permanente com as partes interessadas, a fim de
identificar necessidades locais/individuais especificas.

Nas acOes delineadas sdo envolvidos os alunos, através das Assembleias, os professores,
nos Conselhos de Turma e no Conselho Pedagdgico, os pais, nas reunides com os
Diretores de Turma e os parceiros, através de reunides.

- As responsabilidades em matéria de gestdo e de desenvolvimento da qualidade foram
também explicitamente atribuidas. Para além do organograma da instituicao, foi
definida uma equipa para acompanhar e implementar o EQAVET no IEJ. Ressalvando-se
que, infelizmente, no inicio desta caminhada faleceu a nossa consultora externa, o que
implicou despender algum tempo para reorganizar o trabalho.

2.2 Fase de Implementacdo

No final de cada ano letivo, com base no balan¢o do ano letivo, preparamos o Plano
Anual de Atividades com os objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e a
respetiva calendariza¢do e envolvidos. Este plano integra ainda o plano de formacao.

Com base nesse plano, e, considerando os objetivos deste processo, prepardmos um
Plano de Ac¢do, tendo como intuito alcancar os objetivos EQAVET. Para tal, os recursos
serdo sempre determinados e atribuidos a nivel interno, tendo em vista alcangar os
objetivos tragados no plano, assim como definidas parcerias diversas.

Até ao final do més de setembro de 2019 decorreu a fase de implementacdo do sistema
de garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, altura em que foi divulgado o Plano
de Acdo e todo o Sistema a comunidade.

2.3 Fase de Avaliacao

Esta etapa visou acompanhar e avaliar as metas, objetivos e resultados de processos e
acles, tendo por base o Plano de Acdo definido, assim como a monitorizacdo dos
indicadores estabelecidos. Para tal, e jad definidas as responsabilidades pela
operacionalizagdo, monitorizacdo e avaliacdo, a realizar regularmente, dentro dos
timings definidos no plano de acdo, foram identificadas as melhorias necessarias e
garantidos 0s mecanismos e recursos necessarios para as concretizar, a partir da andlise
dos dados recolhidos.

Nesta etapa, para além das reuniGes com alunos, pais e parceiros, docentes e nao
docentes, foram implementados questionarios de avaliacdo da satisfacdo para alunos,
professores, pais/encarregados de educac¢do, docentes, ndo docentes, ex-alunos e
empresas de FCT e empregadoras.

As atas de Conselho de Turma, os documentos de cada turma, tais como pautas e Planos
Trabalho de Turma, e as atas de departamento sao avaliados trimestralmente.
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2.4 Fase de Revisdo

Partindo dos resultados da avaliagdo, elaboraram-se planos de a¢do adequados a
revisdo das praticas existentes, no sentido de colmatar falhas identificadas, com vista a
uma melhoria continua. Esta informagao foi amplamente divulgada na Assembleia de
Escola com os alunos, nas reunides de EE, nas reunides gerais de docentes e nao
docentes e por email aos parceiros.

Por ultimo, e tendo como objetivo a certificagdo do SGQ do IEJ, foi elaborado o Relatdrio
do operador.

‘ Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatorio.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

O sistema tem permitido melhorar as praticas pedagdgicas e a qualidade do ensino profissional,
acrescentando-lhes dinamismo e participa¢do de todos os intervenientes.

Estes dois aspetos tém permitido cimentar uma visdo partilhada de metas/objetivos e agdes a
operacionalizar o que motiva e foca os profissionais envolvidos, permitindo melhorar os
indicadores.

Os resultados passaram nao apenas a ser avaliados, mas sistematicamente a dar origem a planos
de acdo (fase de revisdo).
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Estamos a construir uma nova cultura da qualidade em toda a comunidade, que estava mais
localizada nos principais responsaveis e era um pouco difusa nos restantes parceiros. Deve
sublinhar-se a boa compreensao da importancia da qualidade que temos registado em todos os
intervenientes nestes processos.

Os Relatores

Tania Galedo
(Diretora Pedagdgica)

Jodo Lob&o
(Responsavel da qualidade)

Juncal, 19 de marco de 2020
(Localidade e data)

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

RO/Instituto Educativo do Juncal 10/6


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

s REPUBLICA AN EP 0 GARANTIA DA CQUALIDADE
g PORTUGUESA e Q NA EDUCAGAO E FORMACA\O PROFISSIONAL

Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Considerando os indicadores EQAVET selecionados, temos agora dados que nos permitem analisar alguns deles, nos diferentes ciclos de formagao:

- Conclusdo dos Cursos (4a): 2014-17, 2015-18, 2016-19

- Colocagdo apds a conclusdo dos cursos (5a): 2014-17, 2015-18, 2016-19

- Diplomados a exercer profissbes relacionadas com o Curso/AEF (6a): 2014-17, 2015-18, 2016-19

- Satisfagdo dos Empregadores (6b3): SD por ciclo

A generalidade destes resultados estdo em linha com as metas definidas para o ciclo 2019-2020, sem prejuizo de algum desvio que ird ser trabalhado.

No ciclo de 2014/17 a taxa de conclusio foi de 95%, a taxa de desisténcia de O e a taxa de ndo aprovacdo de 5%.

No ciclo de 2015/18 a taxa de conclusdo foi de 94,2%, a taxa de desisténcia de O e a taxa de n3o aprovagio de 5,8%.

No ciclo de 2016/19 a taxa de conclus&o foi de 86,7%, a taxa de desisténcia de 2,2% e a taxa de n3o aprovacdo de 8,9%.

Trata-se de uma evolucdo ligeiramente negativa, que estd a ser trabalhada.

Em relagdo a taxa de colocagdo, apds a conclusdo dos cursos, registou-se uma taxa de empregados de 37,5% em 14-17, de 42,9% em 15-18 e 14,6% em 16-
19. Verifica-se também uma taxa no mercado de trabalho de 43,1% em 14-17, de 44,9% em 15-18 e 29,3% em 16-19, e uma taxa de prosseguimento de
estudos de 38,3% em 14-17, de 32,7% em 15-18 e 35,6% em 16-19.

Os diplomados a exercer profissdes relacionadas com os cursos foi de 42,9% em 14-17, de 90,5% em 15-18 e 83,3% em 16-19.

Destes resultados cumpre-nos concluir que, face a conjuntura nacional, os nimeros apresentados sdo muito positivos.

Por motivos alheios ao Instituto Educativo do Juncal, a taxa de desisténcia, no ciclo de 2016/19 foi de 2,2%, o que, apesar de ndo ser significativa, é superior
ao registado em ciclos anteriores.

Ao longo dos trés ciclos referenciados a taxa de conclusdo situa-se, claramente, acima dos 90%. Apesar de o ciclo de 2016/19 se situar abaixo do referencial,
tal ndo é significativo, uma vez que muitos dos alunos concluiram os cursos no ano seguinte, o que ja ndo é abrangido pelos dados em referéncia.

A satisfacdo dos empregadores é a drea na qual registdmos mais problemas de participacdo, sendo que, dos questionarios implementados em 2019,
obtivemos apenas 5 respostas e pelos contactos telefdnicos conseguimos mais 6, sendo ainda muitos poucas respostas. Todavia o grau de satisfacdo é
significativamente positivo: entre 3,4 a 4.
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Estes dados completos, dos indicadores 4, 5 e 6 apenas foram obtidos mais tarde, uma vez que até setembro apenas conseguimos obter a totalidade de
dados necessarios ao indicadores 3.

Para além destes indicadores, foram definidos um conjunto de indicadores, no sentido de poderem ser avaliadas e revistas as metas:
Taxa de abandono escolar

Taxa de absentismo

Taxa de mddulos realizados

Taxa de participagao dos EE na vida académica dos seus educandos

Taxa de participagao dos alunos participam em atividades

2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
Area de ) Descricao do objetivo e metas a alcangar
. Descricdo da Area de Melhoria Objetivo ’

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
[01 } [Obter 0% de taxa de abandono escolar ]
[02 } [Aceitar um maximo de 10% de faltas injustificadas ]
[03 } [Atingir 90% na taxa de conclusdo da escolaridade obrigatdria ]
[04 } [80% dos alunos obtém uma classifica¢do positiva nos médulos ]

[ANIl ] [Concluséo dos cursos
05 | 95% dos alunos de cada ano transitam/ sdo aprovados. |

[90% dos EE devem participar efetivamente na vida académica dos seus
06 | educandos, controlando a caderneta escolar e contactando o Diretor de
Turma, pelo menos, duas vezes por periodo. ]

[80% dos alunos participam em iniciativas de articulagdo transversal

entre os diversos ciclos. |
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[75% dos alunos correspondem ao apelo da escola para desenvolver

08
[ } iniciativas inovadoras internas e externas. ]
[09 } [Que cerca de 50% dos diplomados estejam a trabalhar 6 meses apds a
conclusdo do curso ]
[010 } [Que cerca de 50% dos diplomados prossigam estudos superiores ou
universitarios }
. . . [100% dos alunos do Ensino Profissional beneficiam da formagdo em
AM2 | | Colocago ap6s a conclusdo do curso | 011 | .
contexto de trabalho em empresas da comunidade envolvente. ]
{012 } [85 % de empregabilidade/ ingresso no Ensino Superior dos alunos dos
Profissionais. }
[Com as qualificacdes de todos, 80% das iniciativas levadas a cabo
013 | atingem os objetivos propostos e proporcionam a satisfacio de todos os
intervenientes }
[014 } [Melhorar o contacto com os diplomados e os empregadores de modo
a conseguir pelo menos 50% de respostas ]
L [90% de empregadores satisfeitos com os formandos que completaram
[AM3 ] |Sat|sfagao dos Empregadores } [015 }
o curso de EFP }
[016 } [Aumentar em 10 % os alunos a trabalhar na area de formacao, apds

conclusdo do curso ]

3. Identificagdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Descri¢cdo da Agdo a desenvolver

ROAZ1/Instituto Educativo do Juncal 3/3

Data Inicio Data Conclusdo

(més/ano) (més/ano)



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

s REPUBLICA '/ GARANTIA DA QQUALIDADE
? PORTUGUESA ANQ EP NA EDUCAGAO E FORMACA\O PROFISSIONAL
[Envolvimento dos DT no controlo das presencas e contacto sistematico com EE para
A0L | | < o SET 19 | JULHO 20 |
|AM1 informacgado de qualquer auséncia injustificada dos alunos }
|Acompanhamento do DT de qualquer possivel situacdo de risco de um aluno, envolvendo o EE
A02 | . , SET 19 | JULHO 20 |
e, sempre que necessario, o restante CT e as entidades competentes. }
|Articu|agéo entre a a¢do dos DT, dos EE e dos SPO, para garantir o acompanhamento dos
A03 | | alunos na orientagdo vocacional e na detegdo e acompanhamento de dificuldades de SET 19 | JULHO 20 |
aprendizagem }
) ) |Promog§o de uma boa relagdo entre todos os elementos da escola (discentes, docentes e ndo | . ) )
|A04 | docentes), indo ao encontro das caracteristicas individuais de cada um, mostrando a todos os |,5€tT 19 | L’ULHO 20 |
alunos que tém um papel ativo e importante na concretizagdo do PE |
A0S | [Oferta de um variado leque de atividades de complemento curricular \ SET19 | ouT 20 |
|A05 | [Promogéo duma pratica pedagdgica de qualidade; \ |,SET 19 | |,-|U|-HO 20 |
[Elaboragéo e atualizacdo do Plano de Trabalho de Turma tendo em conta o grupo/turma e cada
|— | |A07 | aluno individualmente, prevendo formas de pedagogia diferenciada, apoios educativos e |SET 19 | |JULHO 20 |
H ' ' acompanhamento pedagdgico, colmatando dificuldades e problemas diagnosticados, em | ' ' '
consonancia com os Servigos Especializados de Apoio \
|A08 | |Articu|a<;§o entre aacdo dos DT, dos EE e dos SPO, para garantir o acompanhamento dos alunos |SET 19 | |JULHO 20 |
) | naorientagdo vocacional e na dete¢do e acompanhamento de dificuldades de aprendizagem;) | ' ' ' '
[AO9 | [Marcagéro do horario de atendimento do DT ao fim do dia util, para facilitar a vinda do EE a [SET 19 | [OUT 20 |
escola; |
|A10 } |Contacto sistematico através do email. } [SET 19 ] [JULHO 20 ]
|Rea|izag50 de iniciativas de articulagdo transversal entre os diversos ciclos, como forma de
|A11 } instituicdo de uma continuidade pedagdgica e de uma filosofia coerente e integrada, como, por [SET 19 ] [JULHO 20 ]
exemplo, o programa de apadrinhamento, o desporto escolar, laboratérios abertos, etc. ]
|A12 } |Participag50 em agdes de promocgao da iniciativa, da inova¢ao e do empreendedorismo. } [SET 19 ] [JULHO 20 ]
|AM2 } |A13 } |Promog50 de parcerias, protocolos e projetos; } [SET 19 ] [JULHO 20 ]
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{Alﬂ [Criac;éo de equipas multifacetadas para o desenvolvimento de projetos, potenciando e {SET 19} LJULHO 20]
) ) desenvolvendo as capacidades de todos | ) )

A15 | | [Monitorizagdo constante e continuada da auto e da heteroavaliagdo da escola; | ouT 19 | JULHO 20 |
; | ' . \'Recolher respostas dos empregadores através da criacdo de base de dados e envio de 0 1 [ 1
AMS3 | A6 | | L SET 19 | JULHO 20 |
) i ' " | inquérito de satisfagdo | : : : !
\Al7 ‘ [Recolher respostas dos ex-alunos atraveés da criacdo de base de dados e envio de inquérito de \OUT 19 ‘ [FEV 20 |
| satisfacdo | , , , ,
A18 | | Convidar as empresas da regido para sessdes na escola com os alunos | 0OUT 19 | JULHO 20 |

4. Mecanismos previstos para monitorizacdo do Plano de Melhoria

[O Grau de cumprimento das metas definidas, os possiveis desvios e a definicdo de estratégias para a sua concretizagao, serao realizadas de forma
sistematica e periddica nos seguintes érgdos:

- No final de cada periodo os CT fardo a avaliacdo dos indicadores relativos a assiduidade, aproveitamento escolar e desisténcias e definirdo as estratégias a
adotar, que serdo integradas na ata ou no plano da turma. Estes resultados e medidas serao discutidos pelos alunos e com os pais nos inicios dos 2.2 e 3.2
periodos. A reunido de pais/EE sera mesmo feita pelos alunos.

- No final de cada periodo os Departamentos, O C. Pedagdgico e a equipa de avaliagdo (observatério) fard a avaliacdo dos resultados e tomarda as medidas
adequadas.

-No final do ano a coordenadora do Ensino Profissional faz o levantamento dos alunos que ndo concluiram dentro do ciclo formativo e tomard medidas para
0 aumento de conclusdes de curso.

No final de dezembro sera apurada a taxa de conclusdo do ciclo de formacao.

Seis meses apods a conclusdo do curso (fevereiro), sera apurada a taxa de colocacdo no mundo do trabalho e taxa de prosseguimento dos estudos

No més de fevereiro sera feito um inquérito as empresas para apurar a utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho, bem como o grau de
satisfacdo dos empregados e empregadores. \

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria
|A divulgacdo dos resultados sera realizada no ambito do Observatdrio da Avaliacdo e divulgado aos docentes, ndo docentes, aos alunos e aos pais nas

reunides de rececdo em setembro. Ficara ainda disponivel no site no IEJ. \
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6. Observagoes (caso aplicavel)
|A importancia de sistematizar e implementar um processo de avaliacdo rigoroso, levou-nos ainda a implementar o sistema CAF educacdo para os outros
niveis de ensino.

Em relacdo ao Sistema de Garantia da Qualidade alinhado ao EQAVET estamos numa fase de implementacao e de aprendizagem didria. Esperamos no
préximo ano estar a 100% e com o envolvimento de todos. |

Os Relatores

Tania Galedo
(Diretora Pedagdgica)

Jo&o Lobdo
(Responsavel da qualidade)

Juncal, 19 de marco de 2020
(Localidade e data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S50 fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestao e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As |jnetaTs/obje’Fivos. estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acles delineadas traduzem a visdao estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestao da p3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
EFP é explicita. C5. Didlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

ROA2/Instituto Educativo do Juncal
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

EFP
Pg Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida pelos
indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementacao

Critério de Qualidade
Os planos de acdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicacdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacgao para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacao e desenvolve cooperagcdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

- - - Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar
Visdo estratégica e visibilidade dos 11 - ~
" os objetivos tragados nos planos de agdo. .
processos e resultados na gestao da C2. Implementacao
EFP o o , ~ . e .
1 Acbes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders o . n . . C5. Dialogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e colaboram . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua
com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. da oferta de EFP
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14 As parcerias estabelecidas sao utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | qualidade da oferta de
internos e externos, sao aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido. EFP

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdao do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estao instituidos. C3. Avaliagdo

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C5. Diadlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliacao

A2 . e
estdo instituidos.

A3 Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos.
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3/7



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

‘Y REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCYEP

GARANTIA DA QUAL[DADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Y

ENSING PROFISSIONAL. | 7

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

A4

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da analise da informagdo produzida.

A5

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos
stakeholders internos e externos.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sao utilizados para se elaborarem planos de agao adequados a revisdao das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas a¢des
- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao
- Os resultados do processo de avaliagdo sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agao adequados

Praticas de gestao da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ L

:FP & consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . o . ~ - -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas
internos e externos R2 .

existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando _— . . =

.. . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elabora¢do dos planos de

os indicadores selecionados R3 -

acdo adequados.

R4 RevisOes sdo planeadas e informam a regular atualiza¢do das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Diadlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Codigo dos focos de observagao evidenciados
N.2 do Documento Designacdo Autoria Divulgagdo C1P1 a C1P4; C211 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
(a atribuir para o C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
efeito)
1| Projeto Educativo | IEJ | Site; Presencialmente a toda a C1P1 a C1P4; C211 e C212; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
comunidade educativa ] C5T1 e C5T2; C6T2 e C6T3 ]
2 Plano Anual de Atividades | IEJ C1P3 E C1P4; C2I1, C212 E C213; C4R1; C5T1 |
3 Regulamento Interno ] IEJ ]
4 Pano de Agdo - EQAVET | IEJ Site; professores C1P1 A C1P4; C3A1 A C3A4; C5T2 |
5 Documento Base | IEJ Site; professores C1P1 A C1P4; C5T1 E C5T2; C6T1 A C6T3 |
6 Reunides de Conselho de IEJ Diretores de Turma/Professores; C1P2, C2I1 E C212; C3A1 A C3A4; CAR1 E C4R2; C5T1 ]
Turma } Rede Interna }
[7 ] |Reuni6es de Departamentos } [IEJ } [Coordenadores de
Departamento/Professores; Rede
Interna }
[8 ] |Reuni6es de Conselho [IEJ } [Diregéo/ Coordenadores e Rede [C1P1 A C1P4; C3A4; C4RI E C4R2; C5T1 ]
Pedagdgico } Interna }
9 ] Reunies com alunos } IEJ Dire¢do/DT } C3A4; C4R1 ]
10 Reunides com EE | IEJ Direcdo | C3A4; C5T1 |
11 Avaliagdo interna } IEJ Dire¢do ] C3A1 A C3A3 ]
12 Pautas de avaliagdo } IEJ Direcdo e Diretores de Turma ] C3A1 E C3A2 ]
13 Relatérios dos questiondrios ] IEJ Direcao ] C3A3 E C3A4; C4R1 ]
14 Processo administrativo ] IEJ Secretaria E Docentes ] C1P1; C4AR1 e C4R2; C5T1 E C5T2
15 Processo Pedagodgico ] IEJ Dire¢do/DT ]
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Os Relatores

Tania Galedo
(Diretora Pedagdgica)

Jodo Lob&o
(Responsavel da qualidade)

Juncal, 19 de marco de 2020
(Localidade e data)
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