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] Quadro de Estatisticas

Dados respgﬁggntes
Alunos 720
Pais/EE 747
Parceiros e outras entidades 56
PD 43
PND 24

N. de
respostas

507
355
5
38
17

IEJ - Questionario de Satisfacdo para Parceiros e

outras Entidades (CAF Educacéo)

Taxas de
resposta (%)

70,4%
47,5%
8,9%
88,4%
70,8%
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] Resultados

IEJ - Questionario de Satisfacdo para Parceiros e

outras Entidades (CAF Educacéo)

1. Indique-nos a area de intervencao da sua

entidade/servico:

Escolha Unica, respostas 5x, N&o respondido 0x

Resposta

® Forcas Armadas

Administracao publica / Empresas publicas

Respostas

InstituigcBes de ensino, saude, solidariedade social, desporto, cultura, apoio a

familia, etc.

Empresas/entidades privadas: artesanato, industria, producao, construcao,

vendas, prestacdo de servicos, transportes, etc.
@ |nstituigéo oficial ndo judiciaria (ex: CPCJ)

Outra (indicar):
0%
0%

0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

55%

60% 65%

T70%

5% 80%

0
1
0

85%

90%

Ratio
0 %
20 %
0 %

80 %

0 %
0 %

95%  100%

2. Por favor, indique-nos o0 seu grau de concordancia com

as seguintes afirmacoes:

Matriz de escolha Unica, respostas 5x, N&o respondido Ox

1 - Discordo
completamente

2.1. Conheco o Projeto Educativo
da escola (em particular a sua 0
missao e visdo para a educagao)

2.2. Conheco o Regulamento

Interno da escola (em particular

no que diz respeito as entidades 0
parceiras ou que nela prestam

Servicos)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%  45% 50%

2 -
Discordo

1 (20 %)

55% 60% 65%

3 -
Concordo

3 (60 %)

2 (40 %)

0% 5% 80%

85%

4 - Concordo
completamente

2 (40 %)

2 (40 %)

90% 95%  100%
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3. Imagem global da escola/agrupamento - Por favor,
indique-nos o seu grau de satisfacdo com:

Matriz de escolha Unica, respostas 5x, Nao respondido 0x

NS - Nao 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito

® sei insatisfeito Insatisfeito LJ Satisfeito o satisfeito

3.1. Qualidade do

desempenho da escola 0 0 0 3 (60 %) 2 (40 %)

3.2. Cortesia dos nossos
colaboradores que lidam com 0 0 0 4 (80 %) 1 (20 %)
a sua Entidade

3.3. Disponibilidade dos
nossos colaboradores para 0 0 0 4 (80 %) 1 (20 %)
resolver situagfes imprevistas

3.4. Melhorias implementadas

0, 0, 0,
na escola 1 (20 %) 0 0 3 (60 %) 1 (20 %)

3.5. Transparéncia da escola
(sobre o seu funcionamento, 0 0 0 4 (80 %) 1 (20 %)
decisfes e aquisicdes)

3.6. Respeito pelos valores

0, 0, 0,
humanos 1(20 %) 0 0 2 (40 %) 2 (40 %)

3.7. Envolvimento da escola
com a comunidade em que 0 0 0 2 (40 %) 3 (60 %)
esta inserida

3.8. Imagem da escola na

comunidade 1(20 %) 0 0 1 (20 %) 3 (60 %)

[ ew [ wew | e |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40

3(60%)
% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80% 85% 90% 65% 1009

3.9. Imagem global da escola - Quer justificar as
pontuacdes atribuidas no quadro anterior ou fazer
sugestoes?
Texto de resposta, respostas 1x, Nao respondido 4x
e Do conhecimento geral como antigo aluno, e agora como parceiro do Instituto Educativo do
Juncal, todo o projeto associado a marca ja reconhecida "IEJ" tem como fundamento o

ensino, a responsabilidade social e os valores como o respeito e a valorizacdo interna e
externa.
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4. Envolvimento e participacao - Por favor, indiqgue-nos o
seu grau de satisfacao com:

Matriz de escolha Unica, respostas 5x, Nao respondido 0x

NS - Nao 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito
o sei insatisfeito Insatisfeito ® Satisfeito o satisfeito

4.1. Frequéncia da aplicacao de
inquéritos para conhecer o grau 0 0 0 4 (80 %) 1 (20 %)
de satisfacdo das Entidades

4.2. Consulta as Entidades para
apresentacao de sugestdes de 1 (20 %) 0 0 4 (80 %) 0
melhoria dos servicos prestados

4.3. Possibilidade de utilizacdo de
varios canais de comunicagao 0 0 0 4 (80 %) 1 (20 %)
(telefone, e-mail, reunides...)

4.4. Participagdo das Entidades
em reunides para debater a 1 (20 %) 0 0 3 (60 %) 1 (20 %)
melhoria dos processos da escola

% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% B0% 8

0% 5% 10% 15 5% 90% 95% 1009

4.5. Envolvimento e participacéo - Quer justificar as
pontuacdes atribuidas no quadro anterior ou fazer
sugestoes?

Texto de resposta, respostas 0x, Nao respondido 5x
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5. Acessibilidade - Por favor, indique-nos o seu grau de
satisfacéo com:

Matriz de escolha Unica, respostas 5x, Nao respondido 0x

NS - Ndo 1 - Muito 2 - 3- 4 - Muito
sei insatisfeito Insatisfeito © Satisfeito  © satisfeito

5.1. Disponibilizacédo da informacéo 1 (20 %) 0 0 3 (60 %) 1 (20 %)
5.2. Facilidade para apresentar
reclamagdes, melhorias e 1 (20 %) 0 0 2 (40 %) 2 (40 %)
sugestées, quando necessario
5.3. Atendimento telefénico 0 0 0 4 (80 %) 1 (20 %)
5.4. Atendimento por correio . 2
eletrénico 0 0 0 4 (80 %) 1 (20 %)
5.5. Horérios de atendimento 2 (40 %) 0 0 2 (40 %) 1 (20 %)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% B80%

85% 90% 95%  100%

5.6. Acessibilidade - Quer justificar as pontuacoes
atribuidas no quadro anterior ou fazer sugestdes?

Texto de resposta, respostas 0x, Nao respondido 5x
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6. Servicos - Por favor, indigue-nos o seu grau de
satisfacéo com:

Matriz de escolha Unica, respostas 5x, Nao respondido 0x

NS - Néo 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito

® sei insatisfeito Insatisfeito ©  Satisfeito satisfeito
6.1. Quantidade e qualidade da @ 2
informacéo disponibilizada 0 0 0 4 (80 %) 1 (20 %)
6.2_. _Terrlpo de resposta as 1(20 %) 0 0 4 (80 %) 0
solicitaces
6.3. Temgo de resposta as 3 (60 %) 0 0 2 (40 %) 0
reclamacdes
6.4. Resultados dos alunos da @ @ 2
escola 3 (60 %) 0 0 1 (20 %) 1 (20 %)
6.5. Preparacao dos alunos para
a "vida real" e mercado de 0 0 0 4 (80 %) 1 (20 %)

trabalho

I . I N
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80

1 (20%)
%  B5% 90%  95% 1009

6.6. Servicos - Quer justificar as pontuacdes atribuidas no
quadro anterior ou fazer sugestdes?

Texto de resposta, respostas 0x, Nao respondido 5x
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l Preferéncias de pesquisa

Questdes por pagina Multiplas
Permitir submiss6es multiplas?

Permitir retornar as questdes anteriores?

Mostrar indicador de progresso?

Proteger por senha?
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| Apéndice: Pesquisa
IEJ - Questionario de Satisfagcdo para Parceiros e outras Entidades (CAF Educacéo)

Ex.mos Senhores,

A procura da melhoria continua dos servicos prestados é o principal compromisso assumido por esta
escola/agrupamento. Por conseguinte, a sua opinido enquanto Entidade, Servi¢o ou Parceiro é fundamental para
gue possamos criar novas alternativas, oferecer um atendimento cada vez mais eficaz e um servi¢o educativo de
exceléncia.

N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo- se apenas a sua opiniao
sincera. Recordamos que este questionario é de natureza anénima.

A) Dados genéricos para carateriza¢do estatistica dos respondentes
Por favor, ajude-nos a conhecé-lo melhor, respondendo as questdes seguintes:

1. Indique-nos a area de intervengdo da sua entidade/servico:
Instrucdes da pergunta: Selecione uma resposta

(O Forgas Armadas
(O Administragéo pblica / Empresas pablicas
O InstituicBes de ensino, saude, solidariedade social, desporto, cultura, apoio a familia, etc.

O Empresas/entidades privadas: artesanato, industria, producéo, construcdo, vendas, prestacdo de servigos,
transportes, etc.

O Instituicdo oficial ndo judiciaria (ex: CPCJ)
O Outra (indicar):

2. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes:

1 - Discordo 2- 3- 4 - Concordo
completamente DiscordoConcordo completamente

2.1. Conheco o Projeto Educativo da escola (em particular O O O O
a sua misséo e visdo para a educacao)

2.2. Conhego o Regulamento Interno da escola (em O O O O
particular no que diz respeito as entidades parceiras ou que
nela prestam servigos)
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B) Questionario
Agradecemos que responda, usando a escala numérica de 1 a 4 ou NS para "N&o sei".

3. Imagem global da escola/agrupamento - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfa¢do com:

NS - 1 - Muito 2 - 3- 4 - Muito
Nao sei insatisfeito InsatisfeitoSatisfeito satisfeito

3.1. Qualidade do desempenho da escola O O O O O

3.2. Cortesia dos nossos colaboradores que lidam com
a sua Entidade

3.3. Disponibilidade dos nossos colaboradores para
resolver situa¢des imprevistas

3.4. Melhorias implementadas na escola

3.5. Transparéncia da escola (sobre o seu
funcionamento, decisbes e aquisi¢des)

3.6. Respeito pelos valores humanos

3.7. Envolvimento da escola com a comunidade em que
est4 inserida

3.8. Imagem da escola na comunidade

O OO OO0 O O
O OO OO0 O O
O OO0 OO0 O O
O OO OO0 O O
O OO OO0 O O

3.9. Imagem global da escola - Quer justificar as pontuacdes atribuidas no quadro anterior ou fazer
sugestbes?

4. Envolvimento e participagéo - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com:

NS - 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito
Nao sei insatisfeito InsatisfeitoSatisfeito satisfeito

4.1. Frequéncia da aplicagdo de inquéritos para conhecer () O O O O
0 grau de satisfacao das Entidades

4.2. Consulta as Entidades para apresentagdo de
sugestbes de melhoria dos servigos prestados

comunicacéo (telefone, e-mail, reunides...)

4.4. Participacdo das Entidades em reunides para debater
a melhoria dos processos da escola

o O o O O
4.3. Possibilidade de utilizagéo de varios canais de O O O O O
o O o O O
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4.5. Envolvimento e participacdo - Quer justificar as pontuag@es atribuidas no quadro anterior ou fazer
sugestdes?

5. Acessibilidade - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com:
Instrugdes da pergunta: Selecione uma resposta em cada linha

NS - 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito
N&o sei insatisfeito InsatisfeitoSatisfeito satisfeito

5.1. Disponibilizacédo da informagéo O O O O O

5.2. Facilidade para apresentar reclamacdes, melhorias
e sugestdes, quando necessario

5.4. Atendimento por correio eletrénico

5.5. Horérios de atendimento

O
5.3. Atendimento telefénico O
O
O

O OO O
O O O O
O O O O
O O O O

5.6. Acessibilidade - Quer justificar as pontuagdes atribuidas no quadro anterior ou fazer sugestées?

6. Servigos - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com:

NS - Nao 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito
sei insatisfeito  Insatisfeito Satisfeito  satisfeito

O o O O

6.1. Quantidade e qualidade da informacgdo
disponibilizada

6.2. Tempo de resposta as solicitagées
6.3. Tempo de resposta as reclamacdes

6.4. Resultados dos alunos da escola

O O OO O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

6.5. Preparacéo dos alunos para a "vida real" e
mercado de trabalho

6.6. Servicos - Quer justificar as pontuag@es atribuidas no quadro anterior ou fazer sugestdes?
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