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] Quadro de Estatisticas

Dados respgﬁggntes
Alunos 720
Pais/EE 747
Parceiros e outras entidades 56
PD 43
PND 24

N. de
respostas

507
355
5
38
17

IEJ - Questionario de Satisfacdo para PD

(CAF Educacéao)

Taxas de
resposta (%)

70,4%
47,5%
8,9%
88,4%
70,8%
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] Resultados

1. Niveis de ensino que leciona:

Multipla escolha, respostas 38x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
® Educagéo Pré-escolar 0 0 %
@ 1°Ciclo (1°, 2°, 3° ou 4° anos) 6 15,8 %
2° Ciclo (5° ou 6° anos) 10 26,3 %
@ 30 Ciclo (7°, 8° ou 9° anos) 24 63,2 %
® Ensino Secundario Profissional (10°, 11° ou 12° anos) 26 68,4 %

26 (68,4%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%  55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 90% 95%  100%

0%
24 (63,2%)

2. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com
as seguintes afirmacoes:

Matriz de escolha Unica, respostas 38x, Nao respondido 0x

1 - Discordo 2- 3- 4 - Concordo
completamente “ Discordo Concordo completamente

2.1. Conheco o Projeto Educativo
da escola (em particular a sua 0 1 (2,6 %) 12 (31,6 %) 25 (65,8 %)
missdo e visdo para a educacéo)

2.2. Conhego o Regulamento

Inter_no_ da escola (em patrticular 0 1(2,6 %) 12 (31,6 %) 25 (65,8 %)
os direitos e deveres dos

diferentes atores)

. 25 (65,8%)
O

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80% 85% 90% 95%  100%
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3. Satisfacéo global com a escola/agrupamento - Por favor,
indique-nos o seu grau de satisfacdo com:

Matriz de escolha Unica, respostas 38x, Nao respondido 0x

NS - Nao 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito

® sei insatisfeito Insatisfeito ® Satisfeito satisfeito
3.1. Qualidade do . o 2
desempenho da escola 0 0 1(2,6 %) 19 (50 %) 18 (47,4 %)
piepimagengalescolaia 0 0 126%) | 17(447%) = 20 (52,6 %)
comunidade
3.3. Relacionamento da escola
com os cidadaos e a 0 0 1(2,6 %) 12 (31,6 %) 25 (65,8 %)
sociedade
3.4. Nivel de envolvimento do
PD na escola e na respetiva 0 0 1 (2,6 %) 19 (50 %) 18 (47,4 %)
missao
3.5. Envolvimento do PD nos
processos de tomada de 0 0 3 (7,9 %) 23 (60,5 %) 12 (31,6 %)
deciséo
3.6. Envolvimento do PD em . @ 2
atividades de melhoria Y g 2 (880 22 (819 ) s (533 )
3.7. Mecanismos de consulta e Q o D
dialogo entre o PD e a gestdo v g 2E2v L) o (e 9
3.8. Responsabilidade social
da escola (forma como gere as 0 0 1(2,6 %) 19 (50 %) 18 (47,4 %)

guestdes sociais, éticas,
ambientais, energéticas...)

19 (50%) 18 (47,4%)
17 (44.7%) 20 (52,6%)
12 (31,6%) 25 (65,8%)

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 5

5% 60% 65% T0% 5% 80% 85% 90% 65% 1009

0

3.9. Satisfacao global com a escola/agrupamento - Quer
justificar as pontuacdes atribuidas no quadro anterior ou
fazer sugestbes?

Texto de resposta, respostas 7x, Nao respondido 31x

e Aescolainsere-se num meio rural e com algumas caréncias sociais. Os projetos da escola tentam dar
resposta a essas questdes.

e A Diregdo Pedagdgica consulta e envolve o PD nas tomadas de decisdo e nas atividades
desenvolvidas na escola. Do mesmo modo, a comunidade e as entidades parceiras da escola,
sempre que possivel e que se justifique, também s3do envolvidas.

e Tenho muita satisfagdo em integrar o Projeto Educativo — IEJ.

e Neste momento,e, perante novos desafios, a escola e todas as partes integrantes, estdo a
desenvolver um trabalho excepcional.
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e A Escola vai ao encontro dos interesses e necessidades dos alunos.

4. Satisfacdo com a gestéo e os sistemas de gestao - Por
favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com:

Matriz de escolha Unica, respostas 38x, Nao respondido 0x

NS - Nao 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito

o sei insatisfeito Insatisfeito L Satisfeito o satisfeito

4.1. Aptidao da gestdo de TOPO
para conduzir a escola
(estabelecer objetivos, afetar
recursos, monitorizar o
desempenho global, gerir os
processos...)

4.2. Aptidao da gestdo de TOPO
para comunicar

4.3. Aptid&do da gest&o de NIVEL
INTERMEDIO para conduzir a
escola (estabelecer objetivos,
afetar recursos, monitorizar o
desempenho global, gerir os
processos...)

4.4. Aptiddo da gestao de NIVEL
INTERMEDIO para comunicar

0 0 1(26%) @ 20(52,6%) @ 17 (44,7 %)

0 0 1 (2,6 %) 19 (50 %) 18 (47,4 %)

0 0 1 (2,6 %) 19 (50 %) = 18 (47,4 %)

0 0 1 (2,6 %) 19 (50 %) = 18 (47,4 %)

4.5. Forma como o sistema de
avaliacdo do desempenho em 0 0 3 (7,9 %) 26 (68,4 %) 9 (23,7 %)
vigor é implementado

4.6. Forma como a escola

reconhece os esforgcos 0 0 6 (15,8 %) 19 (50 %) 13 (34,2 %)
individuais

4.7. Forma como a escola

reconhece os esfor¢os das 0 0 4 (10,5 %) 20 (52,6 %) 14 (36,8 %)
equipas

4.8. Atitude da escola face a

0, 0, 0, 0,
mUdanCa & A INoVACAD 1 (2,6 %) 0 1 (2,6 %) 14 (36,8 %) = 22 (57,9 %)

wew T Gew |
% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

22 (57.9%)
45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80% 85% 90% 65% 1009

0%
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4.9. Satisfagao com a gestao e os sistemas de gestao -
Quer justificar as pontuacdes atribuidas no quadro anterior
ou fazer sugestoes?

Texto de resposta, respostas 3x, Nao respondido 35x

e Quer os responsaveis pela gestdo da escola quer todos os envolvidos demonstram eficacia e
competéncia para as suas fungdes e reconhecem o esforgo e desempenho dos demais.
e Também, neste ponto, estdo a ser envidados esforgos, que superam expetativas.

5. Condic¢Oes de trabalho - Por favor, indique-nos o seu
grau de satisfacao com:

Matriz de escolha Unica, respostas 38x, N&o respondido Ox

NS - Néo 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito

® sei insatisfeito Insatisfeito ® Satisfeito satisfeito
5.1. Clima de trabalho
(existéncia de conflltos: queixas 1(2,6 %) 0 2 (5.3 %) 21 (55,3 %) 14 (36,8 %)
ou problemas na relacéo
profissional / pessoal)
5.2. Possibilidade de conciliar a
vida profissional com a vida 0 1 (2,6 %) 8 (21,1 %) 21 (55,3 %) 8 (21,1 %)
pessoal / familiar
5.3. Igualdade de tratamento 0 0 4 (10,5 %) 19 (50 %) 15 (39,5 %)
5.4. Condig6es de higiene da 0 0 1(2,6 %) 19 (50 %) 18 (47,4 %)
escola
5.5. Condig¢6es de seguranca da 0 0 1(2,6 %) 13 (34,2 %) 24 (63,2 %)
escola
5.6. Servico de refeitorio 2 (5,3 %) 0 3 (7,9 %) 23 (60,5 %) 10 (26,3 %)
5.7. Servico de bar 0 0 1(2,6 %) 20 (52,6 %) 17 (44,7 %)

0

13 (34,2%) 24 (63,2%)
- 23 (60,5%) 10 (26,3%)
20 (52,6%) 17 (44,7%)

0% 60% 65% 0% 5% 80% 85% 90% 95%  100%

5.8. Condicdes de trabalho - Quer justificar as pontuacoes
atribuidas no quadro anterior ou fazer sugestbes?

Texto de resposta, respostas 4x, Nao respondido 34x

¢ As condicdes de trabalho sédo muito satisfatérias.
¢ O Clima de trabalho é extraordinario. Espirito de entreajuda e colaborativo. Logo ndo
se enquadra com a descricao apresentada.
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6. Desenvolvimento da carreira - Por favor, indique-nos o
seu grau de satisfacao com:

Matriz de escolha Unica, respostas 38x, Nao respondido 0x

NS - Nao 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito
o sei insatisfeito Insatisfeito o Satisfeito satisfeito
6.1. Politica de gestao de 0 0 3(7.9 %) 25 (65,8 %) 10 (26,3 %)

recursos humanos da escola

6.2. Oportunidade de
desenvolver novas 0 0 1 (2,6 %) 21 (55,3 %) 16 (42,1 %)
competéncias

6.3. Acesso a formacgéo
relevante para desenvolver os 2 (5,3 %) 0 4 (10,5 %) 17 (44,7 %) 15 (39,5 %)
objetivos individuais

25 (65,8%) 10 (26,3%)

21 (55,3%) 16 (42,1%)
17 (44,7%) 15 (39,5%)
15%  20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%  55%  60%

0% 5% 10% 65% 0% 5% 80% 85% 90% 95%  100%

6.4. Desenvolvimento da carreira - Quer justificar as
pontuacdes atribuidas no quadro anterior ou fazer
sugestdes?
Texto de resposta, respostas 3x, Nao respondido 35x
e Aformacdo oferecida pela escola é relevante e util. As qualificagdes e competéncias do pessoal
docente sdo valorizadas.
e (Cadavez mais, a formagdo fornecida devera ter em conta, reais necessidades e, ndo menos

importante, interesses de cada formador, quer seja docente ou ndo docente.
e Nao existindo progressdo na carreira, deviam ser revistos e actualizados os saldrios dos empregados.
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7. Niveis de motivacao - Por favor, indique-nos o seu grau
de motivacéao para:

Matriz de escolha Unica, respostas 38x, Nao respondido 0x

NS - Nao 1 - Muito 2 - 3- 4 - Muito

o sei desmotivado Desmotivado L Motivado motivado
7.1. Aprender novos
métodos de trabalho Y 0 2 (5:3%) 18 (47,4 %) 18 (47.4 %)
7.2. Desenvolver trabalho 0 0 3 (7,9 %) 18 (47,4 %) 17 (44,7 %)
em equipa
f7.3. Pa[t|C|par em acdes de 1(2,6 %) 0 4 (10,5 %) 23 (60,5 %) 10 (26,3 %)
ormacao
7.4. Participar em projetos 0 0 2 (5,3 %) 18 (47,4 %) 18 (47,4 %)

de mudanca na escola
7.5. Sugerir melhorias 0 0 2 (5,3 %) 24 (63,2 %) 12 (31,6 %)

18 (47.4%) 18 (47,4%)

1 R BN e
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

12 (31,6%)
0% 0%  75% 80% 85%  90% 95%  100%

7.6. Niveis de motivacao - Quer justificar as pontuacoes
atribuidas no quadro anterior ou fazer sugestbes?

Texto de resposta, respostas 3x, Nao respondido 35x

e A Diregdo permite e estimula o PD a participagdo nas a¢Ges de formagao, nos projetos e métodos de
trabalho.

e Todos ndés temos um papel fundamental, no que concerne a melhoria de métodos e procedimentos. A
motivacdo existe, o tempo necessario para desenvolver novos projetos, muitas vezes, ndo existe.

e Depende muito do tipo de agdo de formacao.
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8. Satisfacdo com a lideranca (gestéao de topo) - Por favor,
indique-nos o seu grau de satisfacdo com a gestao de topo:

Matriz de escolha Unica, respostas 38x, Nao respondido 0x

NS - NﬁO 1 - MUitO 2 - . Satisfeito 4 - Muito
sei insatisfeito Insatisfeito L satisfeito
8.1. Lidera através do exemplo 1(2,6 %) 0 2 (5,3 %) 18 (47,4 %) 17 (44,7 %)

8.2. Informa e consulta o PD
com regularidade sobre os 0 1(2,6 %) 1(2,6 %) 20 (52,6 %) 16 (42,1 %)
assuntos importantes da escola

8.3. Demonstra empenho no

0, 0, 0,
processo de mudanca 0 1 (2,6 %) 0 15 (39,5 %) 22 (57,9 %)
8.4. Aceita criticas construtivas 1(2,6 %) 1(2,6 %) 2 (5,3 %) 22 (57,9 %) 12 (31,6 %)
8.5. Aceita sugestoes de 1(2,6 %) 1(2,6 %) 1(2,6 %) 22 (57,9 %) 13 (34,2 %)
melhoria
8.6. Encoraja a confianga mutua 1(2,6 %) 1(2,6 %) 1(2:6%) 22 (57,9 %) 13 (34,2 %)
€ 0 respeito
8.7. Promove uma cultura de
aprendizagem e melhoria 0 1 (2,6 %) 1(2,6 %) 20 (52,6 %) 16 (42,1 %)
continuas
8.8. Promove / prop&e formacéao 1(2,6 %) 0 1(2,6 %) 18 (47,4 %) 18 (47,4 %)
8.9. Cria condic¢bes para a
delegacao de poderes, ® ® o o
responsabilidades e 1(2,6 %) 0 3 (7,9 %) 21(553%) @ 13(34,2 %)
competéncias
8.10. Reconhece e premeia 0s
esforcos individuais e das 3 (7,9 %) 0 4 (10,5 %) 19 (50 %) 12 (31,6 %)

equipas

O
O
[ wew ] mesy ]
mE

Hl
HE
O
7
%

21 (55,3%) 13 (34,2%)
19 (50%) 12 (31,6%)
20% 25% 30% 35% 40%  45%  50%  55% 60% 65%

5% 10% 15% T0% 5% 80% 85% 90% 95%  100%

8.11. Satisfacdo com a lideranca (gestor de topo) - Quer
justificar as pontuacdes atribuidas no quadro anterior ou
fazer sugestbes?

Texto de resposta, respostas 2x, Nao respondido 36x

e A Administragdo e a Diregao da escola ausculta e integra o PD nas tomadas de decisdo,
promove o trabalho de equipa e a interagdo entre todos, mostrando-se sempre disponivel
para receber sugestdes e criticas.
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9. Satisfacdo com a lideranca (gestao de nivel intermédio) -
Por favor, indiqgue-nos o seu grau de satisfagcdo com a
gestéo de nivel intermédio:

Matriz de escolha Unica, respostas 38x, Nao respondido 0x

NS - Nao 1 - Muito 2- ® Saiisfeito 4 - Muito
sei insatisfeito Insatisfeito o satisfeito
9.1. Lidera através do exemplo 1(2,6 %) 1 (2,6 %) 0 20 (52,6 %) 16 (42,1 %)

9.2. Informa e consulta o PD com
regularidade sobre os assuntos 1(2,6 %) 0 0 21 (55,3 %) 16 (42,1 %)
importantes da escola

9.3. Delega responsabilidades e
competéncias criadas pela gestédo

0, 0, 0, 0,
de topo, para otimizaco de 3 (7,9 %) 0 1(2,6 %) 19 (50 %) 15 (39,5 %)
processos
9.4. Aceita criticas construtivas 1(2,6 %) 0 3 (7,9 %) 19 (50 %) 15 (39,5 %)
9.5. Aceita sugestdes de melhoria 1(2,6 %) 1(2,6 %) 2 (5,3 %) 19 (50 %) 15 (39,5 %)
9.6. Estimula a iniciativa das 1(2,6 %) 0 3 (7.9 %) 17 (44,7 %) 17 (44.7 %)
pessoas
9.7. Encoraja a confianga mutua e 8 3 %
g 1 (2,6 %) 0 0 20 (52,6 %) | 17 (44,7 %)
9.8. Promove uma cultura de
aprendizagem e melhoria 0 1(2,6 %) 2 (5,3 %) 17 (44,7 %) 18 (47,4 %)
continuas
9.9. Promove / propde formacao 1 (2,6 %) 0 2 (5,3 %) 19 (50 %) 16 (42,1 %)
9.10. Ajuda os docentes a
realizarem as suas tarefas, planos 0 1 (2,6 %) 1 (2,6 %) 18 (47,4 %) 18 (47,4 %)
e objetivos
oIl REOEER & IR 05 2 (5,3 %) 12,6 %) 2(53%) | 20(52,6%) 13 (34,2 %)

esforcos individuais e das equipas

.. 20 (52,6%) 16 (42,1%)
. 21 (55,3%) 16 (42,1%)

7.9% 19 (50%) 15 (39,5%)

19 (50%) 15 (39,5%)
. 19 (50%) 15 (39,5%)
17 (44,7%) 17 (44,7%)

20 (52,6%) 17 (44,7%)

17 (44,7%) 18 (47,4%)

19 (50%) 16 (42,1%)

18 (47,4%) 18 (47,4%)

5 39

20 (52,6%) 13 (34,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%  45%  50%  55% 60% 65% 0% 5% 80% 85% 90% 95% 1009
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9.12. Satisfacdo com a lideranca (gestor de nivel
intermédio) - Quer justificar as pontuacdes atribuidas no
guadro anterior ou fazer sugestfes?

Texto de resposta, respostas 2x, Nao respondido 36x

e A Administracdo e a Direcdo da escola ausculta e integra o PD nas tomadas de deciséo,
promove o trabalho de equipa, a interacdo e a integracéo de todos, mostrando-se sempre
disponivel para receber sugestdes e criticas. Promove as dinamicas e projetos de todos e
das equipas de trabalho e reconhece o esforco e trabalho de todos.

12
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l Preferéncias de pesquisa

Questbdes por pagina

Permitir submiss6es multiplas?

Permitir retornar as questdes anteriores?
Mostrar indicador de progresso?

Proteger por senha?

(CAF Educacéao)

Multiplas

13
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| Apéndice: Pesquisa
IEJ - Questionario de Satisfacdo para PD (CAF Educacéo)

A procura da melhoria continua dos servigos prestados € o principal compromisso assumido por esta
escola/agrupamento. Por conseguinte, a sua opinido enquanto elemento do Pessoal Docente (PD) é fundamental
para que possamos criar novas alternativas, oferecer um atendimento cada vez mais eficaz e um servigo
educativo de exceléncia.

N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo- se apenas a sua opinido
sincera. Recordamos que este questionario é de natureza anénima.

A) Dados genéricos para caraterizagao estatistica dos respondentes
Por favor, ajude-nos a conhecé-lo melhor, respondendo as questdes seguintes:

1. Niveis de ensino que leciona:

[ ] Educacéo Pré-escolar

[ ] 1° Ciclo (1°, 2°, 3° ou 4° anos)
[ ] 2° Ciclo (5° ou 6° anos)

[ ] 3°Ciclo (7°, 8° ou 9° anos)

[ ] Ensino Secundario Profissional (10°, 11° ou 12° anos)

2. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes:

1 - Discordo 2- 3- 4 - Concordo
completamente DiscordoConcordo completamente

2.1. Conheco o Projeto Educativo da escola (em O O O O
particular a sua misséo e visdo para a educacao)

2.2. Conhego o Regulamento Interno da escola (em O O O O
particular os direitos e deveres dos diferentes atores)

14
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B) Questionario
Agradecemos que responda usando a escala numérica de 1 a 4 ou NS para "Nao sei".

3. Satisfacao global com a escola/agrupamento - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com:

NS - 1-Muito 2 - 3- 4 - Muito
Nao insatisfeito InsatisfeitoSatisfeito satisfeito
sei

3.1. Qualidade do desempenho da escola

O o O O

3.2. Imagem da escola na comunidade

3.3. Relacionamento da escola com os cidadaos e a
sociedade

3.4. Nivel de envolvimento do PD na escola e na respetiva
missao

3.5. Envolvimento do PD nos processos de tomada de
decisdo

3.6. Envolvimento do PD em atividades de melhoria

3.7. Mecanismos de consulta e didlogo entre o PD e a
gestao

O OO0 O O OO0O0
O OO0 O O OO
O OO0 O O OO0
O OO0 O O OO0
O OO0 O O OO

3.8. Responsabilidade social da escola (forma como gere as
questdes sociais, éticas, ambientais, energéticas...)

3.9. Satisfacdo global com a escola/agrupamento - Quer justificar as pontuagdes atribuidas no quadro
anterior ou fazer sugestdes?
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4. Satisfagdo com a gestéo e os sistemas de gestéo - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacao
com:

NS - 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito
N&o insatisfeito InsatisfeitoSatisfeito satisfeito
sei

4.1. Aptido da gestdo de TOPO para conduzir a escola O O O O O

(estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o
desempenho global, gerir os processos...)

O
O
O
O
O

4.2. Aptidéo da gestéo de TOPO para comunicar

4.3. Aptiddo da gestdo de NIVEL INTERMEDIO para conduzir a
escola (estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o
desempenho global, gerir os processos...)

O
O
O
O
O

4.4. Aptiddo da gestéo de NIVEL INTERMEDIO para comunicar

4.5. Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em
vigor é implementado

4.6. Forma como a escola reconhece os esfor¢os individuais

4.7. Forma como a escola reconhece os esfor¢os das equipas

O OO OO0
O OO OO0
O OO OO0
O OO OO0
O OO OO0

4.8. Atitude da escola face a mudanca e a inovacao

4.9. Satisfacdo com a gestao e os sistemas de gestdo - Quer justificar as pontuagdes atribuidas no
quadro anterior ou fazer sugestfes?
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5. Condi¢Bes de trabalho - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com:

NS - 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito
N&o sei insatisfeito InsatisfeitoSatisfeito satisfeito

5.1. Clima de trabalho (existéncia de conflitos, queixas ou O O O O O
problemas na relacéo profissional / pessoal)

5.2. Possibilidade de conciliar a vida profissional com a O
vida pessoal / familiar

5.3. lgualdade de tratamento

5.4. Condicdes de higiene da escola
5.5. Condicdes de seguranca da escola
5.6. Servico de refeitorio

5.7. Servigo de bar

O O O O O

OO OO0 O
OO OO0 O
OO OO0 O
OO OO0 O

5.8. Condig¢es de trabalho - Quer justificar as pontuagdes atribuidas no quadro anterior ou fazer
sugestbes?

6. Desenvolvimento da carreira - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com:

NS -N&o 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito
sei insatisfeito Insatisfeito Satisfeito ~ satisfeito
6.1. Politica de gestdo de recursos humanos da O O O O O

escola

6.2. Oportunidade de desenvolver novas O O O O O

competéncias

6.3. Acesso a formagao relevante para desenvolver O O O O O
0s objetivos individuais

6.4. Desenvolvimento da carreira - Quer justificar as pontuagdes atribuidas no quadro anterior ou fazer
sugestbes?
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7. Niveis de motivacgéo - Por favor, indique-nos o seu grau de motivagéo para:

NS - Nao 1 - Muito 2- 3- 4 - Muito
sei desmotivado  Desmotivado Motivado motivado

O O O O

7.1. Aprender novos métodos de trabalho
7.2. Desenvolver trabalho em equipa
7.3. Participar em agdes de formacéo

7.4. Participar em projetos de mudanca na
escola

7.5. Sugerir melhorias

O O O O O
O O OO
O O O O
O O O O
O O O O

7.6. Niveis de motivacdo - Quer justificar as pontuagdes atribuidas no quadro anterior ou fazer sugestbes?

8. Satisfacao com a lideranca (gestéo de topo) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com a
gestao de topo:

NS - 1 - Muito 2- Satisfeito 4 - Muito
Nao sei insatisfeito Insatisfeito satisfeito

O
O
O
O
O

8.1. Lidera através do exemplo

8.2. Informa e consulta o PD com regularidade sobre os
assuntos importantes da escola

8.3. Demonstra empenho no processo de mudanca
8.4. Aceita criticas construtivas

8.5. Aceita sugestdes de melhoria

8.6. Encoraja a confianga muatua e o respeito

8.7. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria
continuas

8.8. Promove / prop&e formacgéo

OO O0O0O0O0 O

8.9. Cria condicdes para a delegacao de poderes,
responsabilidades e competéncias

O OO O0O0OO0O0O0O0 O
O OO O0O0OO0O0O0O0 O
O OO O0O0OO0O0O0O0 O
O OO O0O0O0OO0O0 O

8.10. Reconhece e premeia os esforcos individuais e das O
equipas

8.11. Satisfagdo com a lideranca (gestor de topo) - Quer justificar as pontuacdes atribuidas no quadro
anterior ou fazer sugestfes?
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9. Satisfacdo com a liderancga (gestdo de nivel intermédio) - Por favor, indique-nos o seu grau de
satisfacdo com a gestao de nivel intermédio:

NS - 1 - Muito 2- Satisfeito 4 - Muito
N&o insatisfeito Insatisfeito satisfeito
sei

9.1. Lidera através do exemplo

O
O
O

9.2. Informa e consulta o PD com regularidade sobre os
assuntos importantes da escola

9.3. Delega responsabilidades e competéncias criadas pela
gestao de topo, para otimizagédo de processos

9.4. Aceita criticas construtivas

9.5. Aceita sugestBes de melhoria

9.6. Estimula a iniciativa das pessoas

9.7. Encoraja a confianca mutua e o respeito

9.8. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria
continuas

9.9. Promove / propde formacgéo

9.10. Ajuda os docentes a realizarem as suas tarefas, planos
e objetivos

O OO0 O0O0O0O0OO0 O OO0
O OO0 OO0 O0OO0O0 O O
O OO0 OO0 O0OO0OO0 O O
O OO0 O0O0O0OO0OO0 O OO0
O OO0 O0O0OO0O0O0OO0O O O

9.11. Reconhece e premeia os esfor¢os individuais e das
equipas

9.12. Satisfagdo com a lideranca (gestor de nivel intermédio) - Quer justificar as pontuacdes atribuidas no
qguadro anterior ou fazer sugestfes?



