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1.1 - Enquadramento geral

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacado
Profissionais (Quadro EQAVET), consagrado pela Recomendac¢do de 18 de junho de 2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da Unido Europeia, foi concebido para melhorar
o Ensino e Formacgdo Profissional (EFP) no espa¢o europeu, colocando a disposicdo das
autoridades e dos operadores ferramentas comuns para a gestdo da qualidade, promovendo a
confianga mutua, a mobilidade de trabalhadores e de formandos e a aprendizagem ao longo da
vida.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar, desenvolver,
monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas de gestdo,
implicando processos de monitorizagdao regulares, envolvendo mecanismos de avaliagdo interna
e externa, erelatérios de progresso, estabelecendo critérios de qualidade e descritores indicativos
gue sustentam a monitorizacdo e a producdo de relatdrios por parte dos sistemas e dos
operadores de EFP, e evidenciando a importancia dos indicadores de qualidade que suportam a
avaliacdo, monitoriza¢do e garantia da qualidade dos sistemas e dos operadores de EFP.

O ciclo de qualidade do EQAVET a implementar inclui quatro fases interligadas:

(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e mensuraveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos);

(3) Apreciar e avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem
uma avaliacdo fundamentada dos resultados esperados);

e (4) Ajustar (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda n3o alcancados e/ou
estabelecer novos objetivos em fungao das evidéncias geradas, por forma a garantir a introdugao
das melhorias necessarias).

Dado que os indicadores sdao um pilar fundamental na definicdo e implementacdo de um processo
de garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, a ANQEP selecionou um conjunto de
indicadores para as escolas darem inicio a construcdo do seu Sistema de Garantia da Qualidade
da oferta de EFP. Esses indicadores sao:

4. Taxa de conclusdo em modalidades de EFP

a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial, obtendo uma
qualificacdo, em relacdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

5. Taxa de colocagdo apds conclusdao de modalidades de EFP:

a) Proporc¢do de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de
trabalho, em formacdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses
apos a conclusdo do curso.

6. Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho:

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em
profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacio e Formacio que concluiram.
b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um
curso de EFP.

Considerando o compromisso que o Instituto Educativo do Juncal tem em rela¢do a qualidade do
ensino que ministra, pareceu-nos de grande importancia que essa qualidade passasse a ser
reconhecida e certificada externamente, aproveitando o apoio dado neste processo pelo POCH.
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1.2 - Atribuicao de responsabilidades

A atribuicdo de responsabilidades no sistema de garantia da qualidade deve ser bastante
diversificada para se garantir o alcance de todos os objetivos. Assim, desde o inicio, é necessario
adefinicdo e a atribuicdo concreta de responsabilidades, para que cada interveniente tenha nocao
do seu papel e das metas concretas que ele envolve.

1.3 - Envolvimento dos stakeholders

Por definicdo, um stackeholder é uma parte interessada, uma pessoa ou grupo de pessoas, que
tém uma participagdo no sucesso ou no desempenho de uma organizagao. As partes interessadas
podem ser diretamente afetadas pela organizacdo ou ativamente preocupados com o seu
desempenho. Podem vir de dentro ou de fora da organizagdo: professores / formadores,
empregadores, formandos, encarregados de educacgdo, entre outros.

No entanto, é fundamental, num processo de melhoria continua, a ligacdao permanente do IEJ aos
seus stackholders, sejam estes internos ou externos.

1.4 - As fases do Sistema de Garantia da Qualidade
O desenvolvimento de uma abordagem de garantia de qualidade envolve quatro fases, que estao
inter-relacionadas e que devem ser abordadas em conjunto.

1. Planeamento:

Esta etapa tem como intuito definir os mecanismos, objetivos e resultados, que permitam
uma analise de contexto interno e externo, em constante alinhamento/consulta junto das
Partes Interessadas (Internas e Externas). Para tal, serd constituida uma equipa de
trabalho designada por Equipa Dinamizadora da Qualidade (EDQ) e sera utilizada como
suporte metodolégico a analise SWOT. Esta analise serd ainda complementada pela
definicdo de um conjunto de indicadores, alguns dos quais ja medidos e acompanhados
de forma sistematica, como se pode observar no Plano Anual de Atividades do IEJ, a
complementar com os indicadores recomendados pela EQAVET e outros considerados
relevantes pelo IEJ.

Notar que com a definicdo e implementacdo dos mecanismos acima definidos, é objetivo
da IEJ garantir o cumprimento dos descritores estabelecidos pelo referencial EQAVET,
nomeadamente:

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos
locais a fixar pela IEJ;

- Serdo fixados e supervisionados objetivos/metas explicitos e em coeréncia com os
indicadores estabelecidos pelo EQAVET;

- Sera uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar
necessidades locais/individuais especificas, assim como estas irdo participar na analise
das mesmas;

- As responsabilidades em matéria de gestdo e de desenvolvimento da qualidade serdo
explicitamente atribuidas

2. Implementacao

Esta etapa tem como objetivo definir e implementar um Plano de A¢des, a contemplar os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e a respetiva calendarizagao, as pessoas
a envolver e respetivos papéis e responsabilidades, os recursos a afetar, os resultados
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esperados e as estratégias de comunicacdo/divulgacdo, necessarios a implementacdo do
SGQ, tendo como intuito alcancar os objetivos estratégicos e operacionais do IEJ. Para tal,
os recursos deverdo ser determinados e atribuidos a nivel interno, tendo em vista
alcancar os objetivos tracados no plano, assim como definidas parcerias diversas.

R

3. Avaliagdo

Esta etapa visa acompanhar e avaliar as metas, objetivos e resultados de processos e
acles, tendo por base o Plano de Acdo definido, assim como a monitorizagdo dos
indicadores estabelecidos. Para tal, serdo definidas as responsabilidades pela
operacionalizagao, monitoriza¢do e avaliagdo, a realizar regularmente, dentro dos timings
definidos no plano de agao, no sentido de, a partir da analise dos dados recolhidos,
identificar as melhorias necessarias e garantir os mecanismos e recursos necessarios para
as concretizar.

De realgar que esta etapa incluird a definicdo e implementag¢do de instrumentos de
autoavaliagdo, a efetuar periodicamente (e.g. a avalia¢do da satisfacdo do formando e do
desempenho e satisfagdo do pessoal), assim como de mecanismos adequados e eficazes
para envolver, quer na avaliagdo, quer na revisao, as Pls.

4, Revisao

Nesta etapa pretende-se, partindo dos resultados da avaliagdo, elaborar planos de a¢do
adequados a revisdo das praticas existentes e colmatar as falhas identificadas, no sentido
de uma melhoria continua. Para tal, serd dado amplo conhecimento publico da
informacdo sobre os resultados da revisdao, assim como definidos e implementados
procedimentos de recolha de feedback e de revisdao dos planos de agdo mais adequados,
junto das Pls.

Por ultimo, e tendo como objetivo a certificagdo do SGQ do IEJ, sera elaborado o Relatério
do operador em cada fase do ciclo de qualidade. Posteriormente, e em data a agendar,
sera realizada a auditoria ao sistema.

1.5- Publicitacdo e comunicag¢ao de resultados

Como garante da transparéncia do sistema de garantia da qualidade, implementado ou a
implementar, deverdo ser publicitados, junto de todos os intervenientes no processo de
certificacdo da qualidade, os objetivos da instituicdo e as metas para os atingir, as estratégias e os
responsaveis pela sua operacionalizacdo, os timings definidos, a avaliacdo do processo e dos
resultados, os planos de melhoria implementados e, finalmente, a avaliacdo da prépria revisao.

2.1 - Breve caracteriza¢do da Escola

Escola com Contrato de Associacdo foi fundada em 1989 e tem a autorizacdo definitiva de
funcionamento n.2 335, de 26 de Setembro de 1991, com Autonomia Pedagdgica do 5.2 a0 12.2
anos e uma lotacao autorizada ministerialmente para 1152 alunos. O Instituto Educativo do Juncal
(IEJ) foi inaugurado a 22 de setembro de 1989, pelo entdo Ministro da Educacgdo, Engenheiro
Roberto Artur da Luz Carneiro. Fica localizado na vila do Juncal, freguesia do concelho de Porto
de Mds, distrito de Leiria.
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A escola insere-se no Ensino Particular e Cooperativo tendo no seu
primeiro ano funcionado com cerca de 400 alunos dos 2.2 e 3.2 ciclos do Ensino Basico. O
acentuado aumento da populacdo estudantil e o desejo de proporcionar melhores condi¢des aos
alunos levaram a ampliacdo das suas instalacdes. Nos anos seguintes foram ministrados cursos
noturnos, cursos técnico-profissionais e ainda o ensino secunddrio.

Atualmente, este estabelecimento de ensino é frequentado por cerca de 900 alunos, dos 1.2 ao
12.2 anos, de acordo com o Sistema Educativo Portugués e engloba nove anos de Ensino Basico e
trés anos de Ensino Secundario. Os alunos sdo oriundos das freguesias do Juncal, Calvaria de Cima
e Pedreiras, nos 2.2 e 3.2 ciclos no Ensino Regular; no Regime Privado nos 1.2, 2.2 e 3.2 ciclos, no
Ensino Secundario e no Ensino Profissional, os alunos ndo estao circunscritos a freguesia do Juncal
nem freguesias limitrofes. De forma a poder responder aos anseios da comunidade educativa, o
IEJ tem vindo a estabelecer vdrias parcerias e protocolos com diversas entidades das mais variadas
areas. Pretende-se, desta forma, proporcionar aos elementos da comunidade educativa, novas
experiéncias e contactos com novas realidades, estabelecendo pontes com o meio e a sociedade
em que se insere, bem como orientar os alunos para uma vida ativa.

O IE) proporciona a participagao em diferentes academias, clubes, nucleos, desportos, associa¢do
de solidariedade, promovendo nos jovens o gosto pela frui¢do artistica, cultural e desportiva,
onde se desenvolva a competi¢cdao compativel com a solidariedade e o humanismo, numa dinamica
de formacdo de cidadaos ativos, responsaveis, auténomos e solidarios.

O IEJ surge, assim, como dinamizador ndo sé da vertente cultural e social, mas também
econdmica, tendo dado um contributo importante para a atual vila do Juncal.

2.2. Caracterizagao do meio

O Juncal é uma freguesia do concelho de Porto de Mds, distrito de Leiria, com 26,67 km? de area
e 3.316 habitantes (censos de 2011) e uma densidade populacional de cerca 124,3
habitantes/km?. O nome desta localidade deriva da planta junco que crescia abundantemente
nesta zona de terrenos humidos, dando origem a uma das mais importantes e peculiares
atividades artesanais - o fabrico de cestas de junco. Destaca-se, ainda, A Fabrica do Juncal,
dedicada ao fabrico de loica e azulejo, fundada em 1770, por José Rodrigues da Silva e Sousa,
tendo obtido o titulo de Real em setembro de 1784, passando a ser conhecida por Real Fabrica do
Juncal. A loiga e os painéis de azulejo aqui fabricados encontram-se um pouco por todo o pais,
nomeadamente em paldcios e conventos, assim como casas senhoriais da época.

Nesta regido ha vestigios que evidenciam a presenca humana desde, pelo menos, a romanizagao.
A povoacdo original localizava-se em S. Miguel do Peral, sendo a falta de 4gua e a falta de protecao
natural fatores determinantes para a fixacdo da populacdo no local onde hoje se situa a vila. Assim
se fundou a freguesia do Juncal em 1560, mantendo como padroeiro S. Miguel, que é festejado
atualmente no terceiro fim de semana de agosto, sendo elevada a categoria de vila a 13 de
julho de 1990.

A drea de influéncia da escola ultrapassa os limites geograficos do concelho de Porto de Mds e
estd inserida numa zona de interesse turistico, cujos polos principais sdo as cidades de Alcobaca,
Fatima e Leiria e as vilas da Batalha e Nazaré. A escola encontra-se inserida num meio rural, onde
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a agricultura e a industria, em especial a industria ceramica, sdo as principais atividades
econdmicas.

No Juncal existe um conjunto de servicos, tais como: creche, escola do 1.2 ciclo do ensino basico,
instituicdes bancarias, estacdo dos correios (nas instalacdoes da Junta de Freguesia), associacdes
recreativas, culturais e desportivas, biblioteca, escola de musica, centro de saude, clinicas
médicas, lar de dia /apoio a idosos, farmacia, centro paroquial e uma associa¢do de bombeiros
voluntarios.

Torna-se imperativo que a escola de hoje se envolva numa teia de parcerias. Desta forma, o IEJ
tem alargado e cimentado uma rede de contactos visando o desenvolvimento do processo ensino-
aprendizagem e no intuito de contribuir para a cultura global dos alunos. Tem particular
relevancia o papel desempenhado pela Camara Municipal de Porto de Méds, sem a qual a
construgdo do nosso projeto ndo se concretizaria com 0 mesmo sucesso.

Nos ultimos anos tem-se acentuado a oferta de formagdo com vertente profissionalizante (Curso
Profissional de Técnico de Andlise Laboratorial, Curso Profissional de Técnico de Design Industrial,
Curso Profissional de Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva, Curso Profissional de Servicos
Juridicos, Curso Profissional de Técnico de Desporto, Curso Profissional de Técnico de Turismo
Ambiental e Rural, Curso Profissional de Técnico de Manutenc¢ao Industrial — Mecatrdnica, Curso
Profissional de Técnico de Maquinag¢do e Programag¢do CNC e Curso Profissional de Técnico de
Produgdao e montagem de Moldes), respondendo aos anseios, ndo sé dos alunos e das suas
familias, como também do tecido empresarial da regido.

2.3. Caracterizagao dos Alunos

Os alunos que frequentam esta escola sdao originarios de todos os estratos sociais, de diversas
origens étnico-culturais e de diversos credos religiosos, maioritariamente de familias de médios e
baixos recursos socioeconémicos, sendo as habilitacées dos encarregados de educacdo, na
generalidade, os 2.2 e 3.2 ciclos de escolaridade.

2.4 - Tipologia dos stakeholders relevantes para a instituicao

Para a implementagdo de um processo de melhoria continua, fundamental a garantia da
qualidade do ensino que ministra, o IEJ corrobora que o mesmo ndo se pode dissociar do
envolvimento permanente dos seus stakeholders internos e externos em torno do alcance dos
objetivos da instituicdo. Neste ambito apresentamos o organograma da instituicao (figl.).

Em relagdo aos stakeholders internos, destacamos todos os recursos humanos (a direcdo
pedagdgica, a administracdo, os docentes, os responsaveis de curso, os orientadores de projeto -
PAP, os diretores de turma, os funciondrios e os alunos). Devem partilhar-se os objetivos
institucionais, as metas para os atingir, os timings para o seu alcance. Deve promover-se a
autorreflexdo e a autocritica, bem como a reflexdo peridédica conjunta, de forma a que cada
interveniente possa alinhar a orientacdo das suas praticas para o alcance dos objetivos e metas
institucionais. Neste sentido, entende-se ser relevante a formacgdo de todos os intervenientes.
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E igualmente necessério o envolvimento dos alunos que devem ser informados acerca dos
objetivos e metas da instituicdo, para fazer parte ativa e integrante da melhoria continua que se
pretende alcangar.

Para além do envolvimento dos stakeholders internos da organizacdo referidos anteriormente,
também é imprescindivel envolver, neste processo de certificacdo, os stakeholders externos
como, por exemplo, os empregadores, os encarregados de educacdo, as autarquias locais ou os
parceiros sociais.

Serd necessario implementar ferramentas que permitam a recolha continua das opinides e
sugestdes de melhoria destes stakeholders, para que se possa refletir sobre elas e integrar
melhorias propostas no sistema formativo. Sem desvalorizar o papel dos outros intervenientes
externos, realga-se a importancia das opinides dos empregadores acerca das competéncias
pessoais e/ou profissionais dos alunos que necessitam de ser melhoradas e reajustadas a
realidade do mercado de trabalho, em constante mutagao.

Estas opiniGes/sugestdes, que o IEJ tem recolhido junto das empresas parceiras, bem como junto
dos empresarios que recebem os seus alunos em Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) ou
gue com o IEJ colaboram de alguma forma, tém sido muito importantes para a adaptagao as novas
exigéncias no mercado de trabalho e para a qualidade da formag¢do ministrada.

Figl.

Instituto Educativo do Juncal, Lda.

Direccdo Pedagdgica

Administragdo

Assessoria Pedagogica [

Conselho Pedagogico Director de Turma Servigos Administrativos
Professores/Formadores Responsdvel Pessoal N3o docente
Ser. Psicol. Ori. Escolar Pais & EE Pessoal NEo docente
Alunos
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2.5 - Oferta Formativa geral e intervenientes internos a envolver no projeto

No ano letivo 2019-2020 o IEJ tem 13 turmas de ensino profissional em funcionamento,
pertencentes a nove cursos profissionais, todos de nivel IV. Em termos de intervenientes internos
a envolver neste processo de certificacdo de qualidade, pretende envolver-se ativamente todos
os recursos humanos.

Cursos 1.2 ano 2.2 ano 3.2ano

Técnico de Desporto 2 1 1

Técnico de Turismo Ambiental e Rural 0,5 1 0

Técnico de Maquinagdo e Programagdo CNC 0 0,5 0
Técnico de Analise Laboratorial 0,5 0,5 0,5

Técnico de Manutengao industrial — variante mecatrénica 0,5 1 0
Técnico de Comunicagdo: Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade 0,5 0 0
Técnico de Produgdao e Montagem de Moldes 1 0,5 0
Técnico de Design Industrial 0 0,5 1
Técnico de Servigos Juridicos 0 0 0,5

Total de Turmas 5 5 3

2.6- Sintese descritiva da situacdo do IEJ face a garantia de qualidade e opgdes tomadas no que
se refere a conformidade com o quadro EQAVET, respeitante os indicadores considerados neste
processo de certificagao da qualidade.

O sistema de qualidade deve basear-se num determinado nimero de indicadores que permitam
refletir e definir as prioridades estratégicas duma organizacao.

Isso ird ajudar a definir como medir o seu desempenho e a fazer a autoavalia¢do, no sentido de
implementar um sistema de melhoria continua. Até a data, este processo de garantia da qualidade
alicercava-se na definicdo de metas e de estratégias no Plano Anual de Atividades e no
acompanhamento do seu alcance e execucdo, ao longo do ano letivo em que o mesmo vigora.

Em relacdo aos indicadores considerados para o processo de certificacdo da qualidade EQAVET, o
IEJ ja avaliava o indicador n24: “Percentagem de conclusdo dos cursos” e o indicador n2 5: -“ Taxa
de colocacgdo apds conclusdo de cursos”, até porque ambos sdo indicadores cujos resultados sdo
exigidos no cursos profissionais em Portugal (da responsabilidade do agora POCH) para as
candidaturas a novas turmas e/ou cursos. Assim, quanto a estes dois indicadores, apenas se
transcreveu para o documento base e para o plano de agdo todos os procedimentos que ja se
vinham a realizar internamente.

No que respeita ao indicador n26 a): “Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de
trabalho”, apenas se realizava uma recolha sistematizada dos dados referentes a percentagem de
alunos que concluiram o curso profissional e se encontram a trabalhar na sua area de formacao,
através da realizagdo do contacto com os antigos alunos (até 36 meses a seguir ao término do
curso), sem que essa informacéao se alicercasse na defini¢do prévia de metas e/ ou estratégias.
Quanto ao indicador n? 6 b) 3: “Percentagem de empregadores satisfeitos com os ex alunos que
tem ao seu servigco”, ndo se efetuava qualquer recolha sistematizada de dados que refletissem o
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grau de satisfacdo dos empregadores. Apenas os contactos informais feitos pelos orientadores de
curso com as empresas iam permitindo algum feedback em relacdo a este item.

Assim, o |EJ definiu diversos objetivos/metas e respetivas estratégias para os alcancar, constantes
do Projeto Educativo em vigor (2018-21) e que estdo alinhados com os indicadores escolhidos de
entre os constantes do Quadro EQAVET e que se tratam de seguida.

E de referir que, em conformidade com a indicagdo constante na Orientagdo Metodoldgica n2 1
da ANQEP, sobre aimplementagdo dos Sistemas de Garantia da Qualidade em linha com o Quadro
EQAVET, quando se refere “mapeamento da situagdo atual”, estamos a referir-nos aos dados
recolhidos junto das duas turmas do triénio 2014-2017, uma de cada dos seguintes cursos:

Curso Técnico de Apoio a Gestdo Desportivo

Curso Técnico de Andlise Laboratorial
Curso de Técnico de Servigos Juridicos

INDICADOR n.2 4

Taxa de conclusdao em modalidades de Mapeamento atual Objetivo/meta Objetivo/meta Objetivo/meta

EFP (2014-2017)

2019-20 2020-21 2021-22

Percentagem de alunos/formandos que

completam cursos de EFP inicial, TAGD: 28 em 30
obtendo uma qualificagdo, em relagédo TAL: 13 em 14
ao total dos alunos/formandos que TS): 16 em 16

ingressam nesses cursos.
95%

80% 82% 85%

Objetivo Agles

Atividades a desenvolver

Obter 0% de taxa de abandono
escolar.

Reduzir o alwbandono Aceitar um maximo de 10% de faltas
e o absentismo injustificadas

Atingir 90% na taxa de conclusdo da
escolaridade obrigatéria

Envolvimento dos DT no controlo das presengas e contacto sistemdtico com EE para
informacdo de qualquer auséncia injustificada dos alunos (Registo de contactos com
os EE, Atas CT)

Acompanhamento do DT de qualquer possivel situagdo de risco de um aluno,
envolvendo o EE e, sempre que necessdrio, o restante CT e as entidades
competentes. (Registo de contactos com os EE, Atas CT)

Articulagdo entre a agdo dos DT, dos EE e dos SPO, para garantir o acompanhamento
dos alunos na orientagdo vocacional e na detegdo e acompanhamento de dificuldades
de aprendizagem (Autorizagdo para a intervengdo dos servicos de psicologia e
educagdo inclusiva)

Promogdo de uma boa relagdo entre todos os elementos da escola (discentes,
docentes e ndo docentes), indo ao encontro das caracteristicas individuais de cada
um, mostrando a todos os alunos que tém um papel ativo e importante na
concretizagdo do PE (Inquéritos)

Oferta de um variado leque de atividades de complemento curricular (Relatério de
avaliagdo de atividade / PAA)

80% dos alunos obtém uma

. classificagdo positiva nos médulos
Cumprimento das

metas de sucesso
previstas no PAA e

de acordo com o PE 95% dos alunos de cada ano

transitam/ sdo aprovados.

Promogdo duma pratica pedagdgica de qualidade; (IMP Promog¢do duma pratica
pedagdgica de qualidade; (Ficha de avaliagdo do formador)

Elaboragdo e atualizagdo do Plano de Trabalho de Turma tendo em conta o
grupo/turma e cada aluno individualmente, prevendo formas de pedagogia
diferenciada, apoios educativos e acompanhamento pedagdgico, colmatando
dificuldades e problemas diagnosticados, em consonancia com os Servigos
Especializados de Apoio Educativo (atas de conselho de turma e PTT)
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Articulagdo entre a agdo dos DT, dos EE e dos SPO, para garantir o acompanhamento
dos alunos na orientagdo vocacional e na detegdo e acompanhamento de dificuldades
de aprendizagem; (Autorizagdo para a intervengdo dos servigos de psicologia e
educacdo inclusiva, Pedido de observacdo/encaminhamento SPO)
90% dos EE devem participar | Marcagdo do horario de atendimento do DT ao fim do dia (til, para facilitar a vinda do

Aumentar o
envolvimento dos
EE e familiares

efetivamente na vida académica dos
seus educandos, controlando a
caderneta escolar e contactando o
Diretor de Turma, pelo menos, duas
vezes por periodo. (IMP 65)

EE a escola; (Registo de contactos com os EE e folhas de presencas dos EE e atas CT)

Contacto sistematico através do email.

Promover a
integragdo social e
académica, tendo
em conta a
transversalidade

entre os diversos
ciclos de ensino.

80% dos alunos participam em
iniciativas de articulagdo transversal
entre os diversos ciclos.

Realizagdo de iniciativas de articulagdo transversal entre os diversos ciclos, como
forma de instituicdo de uma continuidade pedagogica e de uma filosofia coerente e
integrada, como, por exemplo, o programa de apadrinhamento, o desporto escolar,
laboratdrios abertos, etc. (Relatério de avaliagdo de atividade / PAA)

Desenvolver o)

75% dos alunos correspondem ao

Participagdo em ag¢les de promogdo da iniciativa, da inovagdo e do

espirito de iniciativa | apelo da escola para desenvolver | empreendedorismo. (Relatério de avaliagdo de atividade / PAA)
e de | iniciativas inovadoras internas e
competitividade, o | externas.
que se traduzira
numa melhoria
global ao nivel dos
processos e dos
resultados.
INDICADOR n.2 5
Taxa de conclusdo apos conclusdo dos Mapeamento  atual Objetivo/meta Objetivo/meta Objetivo/meta
cursos do EFP (2014-2017) 2019-20 2020-21 2021-22
a) Proporcdo de alunos/formandos que sD 70 72 75
completam o curso de EFP e que estdo no
mercado de trabalho, em formagdo
(incluindo nivel superior) ou outros destinos,
no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo
do curso.
Atividades a desenvolver
Objetivo AgOes
Reforgar a | 100% dos alunos do Ensino | Promogdo de parcerias, protocolos e projetos; (Protocolo da FCT / Pautas)
cooperagao com | Profissional beneficiam da
parceiros da | formagdo em contexto de
comunidade trabalho em empresas da
envolvente. comunidade envolvente.
Qualificar os | 85 % de empregabilidade/ | Criacdo de equipas multifacetadas para o desenvolvimento de projetos, potenciando e
recursos humanos | ingresso no Ensino Superior dos | desenvolvendo as capacidades de todos; (Inquérito de Satisfacdo — Ex- Alunos)
(discentes, alunos dos Profissionais.
docentes e ndo
docentes).
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Com as qualificagbes de todos, | Monitorizagdo constante e continuada da auto e da heteroavaliagdo da escola;
80% das iniciativas levadas a cabo | (Inquérito de Satisfagdo — Ex- Alunos)

atingem os objetivos propostos e
proporcionam a satisfagdo de
todos os intervenientes.

INDICADOR n.2 6

Utilizacao das competéncias adquiridas | Mapeamento atual Objetivo/meta Objetivo/meta Objetivo/meta
no local de trabalho (2014-2017) 2019-20 2020-21 2021-22
a)Percentagem de alunos/formandos SD 70 72 75

que completam um curso de EFP e que
trabalham em profissdes diretamente
relacionadas com o curso/Area de
Educagdo e Formagdo que concluiram.

B3) Percentagem de empregadores que SD 90 92 95
estdo satisfeitos com os formandos que
completaram um curso do IEJ.

Atividades a desenvolver

Objetivo Agles
Qualificar os recursos | 90% de empregadores | Recolher respostas dos empregadores através da criagdo de base de dados e envio
humanos (discentes, | satisfeitos com os formandos | deinquérito de satisfagdo (Inquérito de Satisfagdo — Empregadores)
docentes e nao | que completaram o curso de
docentes).envolvente. EFP

Aumentar em 10 % os alunos a Recolher respostas dos ex-alunos através da criagdo de base de dados e envio de
trabalhar na 4rea de formacao, inquérito de satisfagdo (Inquérito de Satisfagdo — Ex- Alunos)
apods conclusao do curso

Convidar as empresas da regido para sessdes na escola com os alunos

2.7. CONCLUSOES

As conclusGes do acompanhamento do cumprimento das metas serdo publicitadas
periodicamente nos seguintes momentos: trimestral, sempre que a natureza das metas o
permitir, no final do ano letivo e no final do triénio considerado.

Em relacdo a andlise trimestral dos resultados: sera feito um relatério de avaliacdo que sera
apresentado no Conselho Pedagdgico da Escola, para validacdo, em relacdo aos stakeholders
internos a quem foram atribuidas responsabilidades concretas no alcance de metas, serd enviado,
sempre que tal for possivel, um email com um relatdrio dos resultados alcancados, bem como das
metas a alcancar no final do ano letivo. Se existirem desvios nos valores das metas a alcangar,
serdo os responsaveis convocados para uma reunido de trabalho no sentido de se elaborarem
planos de melhoria tendentes a corrigir a situacao.
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No final de cada ano letivo, a partir de 2019-2020: serd realizado um relatdrio final anual de
avaliacdo da execucdo das metas previstas, para aquele ano letivo, no documento base e no plano
de acdo EQAVET, aditando ainda algumas metas previstas no Plano Anual que ndo constem dos
documentos do processo de certificacdo da qualidade indicados, da responsabilidade do
Responsdvel da Qualidade, que serd apresentado no Conselho Pedagdgico da Escola e aprovado
pela Direcdo Pedagdgica. Os resultados constantes deste relatério serdo ainda analisados em sede
de Reunido Geral de Professores, de forma a melhor preparar o ano letivo seguinte.

Deverd ainda o documento, apds andlise de todas as instancias intervenientes, ser publicado no
site do IEJ.

No final do triénio em que vigora o Projeto Educativo da Escola, sera feito um relatdrio final global
da implementagdo do processo de certificagdo da qualidade EQAVET, onde serdo referidos:
objetivos/metas alcangados, desvios, planos de melhoria, constrangimentos e as melhorias
verificadas decorrentes da implementacdao deste processo de certificagdo da qualidade. A
elaboragdo deste documento é da responsabilidade do Responsdvel da Qualidade. Serd
apresentado no Conselho Pedagédgico da Escola e aprovado pela Diregao Pedagdgica.

2.8. POTENCIALIDADES CONSTRANGIMENTOS

A participac¢do do IEJ neste processo para obtencao da certificacdo da qualidade EQAVET é uma
opcao estratégica da Diregao Pedagdgica e da Administracdo.

A implementagdo deste processo de certificacdo propiciou a analise, discussdo e definicdo de
objetivos, metas, timings, acdes de operacionalizacio e definicido de responsaveis na
concretizagao dos mesmos. O exercicio reflexivo envolveu stakeholders internos e externos o que
permitird, certamente, dar um passo importante no ambito da consisténcia e melhoria da
qualidade do servico de educagdo prestado pelo IEJ.

No desenvolvimento do processo, se se verificarem desvios em relagdo ao alinhamento
pretendido, a Direcao Pedagdgica e a Administracdo deverdo desenvolver esfor¢os no sentido de
realinhar as a¢Oes tendentes a concretizacdo daqueles objetivos e metas, através da elaboracao
de planos de melhoria. Através da implementacdo do processo de certificagdo de qualidade
EQAVET, o IEJ terd acesso a dados que lhe permitirdo fazer um balanco dos objetivos e metas
relacionados com os indicadores e dai retirar conclusGes para a melhoria.

Ano: 2019
Data: 29 / julho_ / 2019
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